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أولًا.      النتائج
ملاحظات عامة

ــن 	  ــر عــن الشــركاء الاجتماعيي ــم التعبي ــم يت ل
الحــوار  فــي  كافٍ  بشــكل  مقابلتهــم  تمــت  الذيــن 
هــذا  مثــل  إلــى  منهــم  الكثيــر  ويفتقــر  الاجتماعــي 

الدوليــة. العمــل  معاييــر  فــي  التعبيــر 
هنالــك فجــوة كبيــرة فــي المنشــورات حــول 	 

الأســباب الكامنــة وراء مقاومــة الشــركات اللبنانيــة 
لاتفاقيــات المفاوضــة الجماعيــة.

هنالــك ضعــف ثقــة فــي قــدرة المؤسســات 	 
النزاعــات  العامــة علــى أن تكــون فعالــة فــي فــض 

Μ.الصراعــات وتســوية 

الإجماع وعدم توافق الرأي في آراء شركاء 
)SDPs( الحوار الاجتماعي

هنالك إجماع ملحوظ بين شركاء الحوار 
الاجتماعي على الأمور الآتية:

الحــوار هــو الأداة المناســبة لحــل النزاعــات 	 
والصراعــات.

عــادة مــا تكــون الشــركة التــي تتبنــى الحــوار 	 
الاجتماعــي كوســيلة لحــل النزاعــات العماليــة شــركة 

أكثــر نجاحــاً.
فــي 	  الثلاثــي  الاجتماعــي  الحــوار  يســاهم 

البــلاد. فــي  الديمقراطيــة  تعزيــز 
إلــى 	  الاجتماعــي  الحــوار  يفضــي  مــا  غالبــاً 

العمــل  أصحــاب  ممثلــي  بيــن  مشــتركة  تفاهمــات 
وممثلــي النقابــات العماليــة التــي تصــب فــي مصلحــة 

ككل. والمجتمــع  الطرفيــن  كلا 
إن وجــود منظمــات نقابيــة مســتقلة تمثــل 	 

أصحــاب العمــل وغيرهــم ممــن يمثلــون العمــال فــي 
البــلاد أمــر ضــروري لاســتقرار ســوق العمــل.

ينبغــي أن يلعــب الحــوار الاجتماعــي الثلاثــي 	 
دوراً مهمــاً فــي تحديــد الخيــارات الاقتصاديــة للدولــة.

إن عمليــة بنــاء منهجيــة للحــوار الاجتماعــي 	 

تــؤدي  العمــل  ســوق  فــي  التوافــق  إلــى  للوصــول 
بشــكل مباشــر إلــى إضعــاف النقابــات العماليــة لأن 
الأخيــرة ســتضطر إلــى تقديــم تنــازلات أثنــاء عمليــة 

الحــوار.
الاجتماعــي 	  الحــوار  منهجيــة  اعتمــاد  إن 

لتحقيــق التوافــق فــي ســوق العمــل بيــن أصحــاب 
علــى  ســلبي  تأثيــر  لــه  العماليــة  والنقابــات  العمــل 
قــدرة أصحــاب العمــل علــى إدارة أعمالهــم بفعاليــة، 
الحــوار الاجتماعــي عــادة مــا يضــع قيــوداً  حيــث أن 

الإدارة. علــى  اجتماعيــة  دوافــع  ذات 
والنقابــات 	  العمــل  أصحــاب  تمثيــل  إن 

والاجتماعــي  الاقتصــادي  المجلــس  فــي  العماليــة 
ملائــم. وغيــر  كافٍ  غيــر  الحالــي  اللبنانــي 

إن جهــود التواصــل والتشــاور التــي يبذلهــا 	 
مــع  اللبنانــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  المجلــس 

ضعيفــة. تُعــد  والنقابــات  العمــل  أصحــاب 
الحــوار 	  عمليــة  وتديــر  تقــود  الحكومــة  إن 

أعمالهــا. لجــدول  وفقــا  ومؤسســاتها  الاجتماعــي 
إن الســلطة الحاكمــة الحاليــة مهتمــة بجديــة بتفعيــل 

الحــوار الاجتماعــي.
أدت الشــكوك وضعــف الثقــة بيــن الأطراف 	 

فــي  تقــدم ملمــوس  أي  إحــراز  إعاقــة  إلــى  الثلاثــة 
الحــوار الاجتماعــي فــي لبنــان.

لا يمكــن تحقيــق درجــة أفضــل مــن الحــوار 	 
مــن  مزيــد  دون  الثلاثــة  الأطــراف  بيــن  الاجتماعــي 

السياســي. الإصــلاح 

هنالك بعض المواقف المتناقضة بين شركاء 
الحوار الاجتماعي حول الأمور الآتية:

المواضيع التي يمكن ولا يمكن مناقشــتها 	 
تدريــب  )مثــل  الاجتماعــي  الحــوار  عمليــات  فــي 
والســلامة  الصحــة  وإجــراءات  والترقيــات،  العمــال، 
المهنيــة، ومــا إلــى ذلــك( حيــث تخضــع هــذه القضايــا 

لــكل شــركة. الداخليــة  للوائــح والسياســات 
لا يمكــن أن ينجــح الحــوار الاجتماعــي بيــن 	 

ممثلــي أصحــاب العمــل وممثلــي النقابــات العماليــة 
دون تدخــل الحكومــة.

لحــل 	  الاجتماعــي  الحــوار  إلــى  الدعــوة  إن 
الاســتثمار  تراجــع  إلــى  تــؤدي  العماليــة  النزاعــات 

الأجنبــي.
السياســات 	  وضــع  مســؤولية  تقــع 

الحكومــة  عاتــق  علــى  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
والبرلمــان. إخضــاع هــذا الأمــر للحــوار بيــن الحكومــة 
ومنظمــات أصحــاب العمــل والعمــال يصــرف النظــر 
عــن مســؤولية الحكومــة فــي اتخــاذ قــرارات صعبــة.
فــي ضــوء وجــود المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
اللبنانــي، ولتجنــب ازدواجيــة المســؤوليات، لا حاجــة 
حــوار  فــي  للانخــراط  مســتقلة  ثلاثيــة  لجنــة  إلــى 

اجتماعــي حــول قضايــا العمــل.



8 ينبثــق مفهــوم الحــوار الاجتماعــي مــن الثقافــة الغربيــة ويتعــارض مــع ثقافتنــا وظروفنــا السياســية 	 ???
والاقتصاديــة.

يوفــر المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي اللبنانــي الحالــي إطــاراً مناســباً للحــوار الاجتماعــي ويــؤدي 	 
الــدور المتوقــع منــه بشــكل جيــد.

سيشهد لبنان تقدماً كبيراً في مجال الحوار الاجتماعي خلال السنوات الثلاث المقبلة.	 
يتحــدث أصحــاب العمــل فــي لبنــان عــن اســتعدادهم للانخــراط فــي الحــوار الاجتماعــي؛ لكنهــم فــي الواقــع 

ليســوا صادقيــن؛ لأنهــم لا يؤمنــون بمبــدأ التفــاوض مــع العمــال.
ــان عــن اســتعدادها للانخــراط فــي حــوار اجتماعــي؛ لكــن الواقــع 	  ــات العماليــة فــي لبن تتحــدث النقاب

مختلــف، حيــث لا يبــدو أن لديهــا فهمــاً كامــلًا لكيفيــة اســتخدام قوتهــا التفاوضيــة، إلــى جانــب ممارســة 
الإضرابــات مــن أجــل مطالــب العمــال.

تبيــن أن التدخــل السياســي والطائفــي فــي عمليــات النقابــات والاتحــادات يشــكل عائقــاً خطيــراً أمــام 	 
فعاليتهــا.
يجــب إشــراك المجتمــع المدنــي والمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي الحــوار الاجتماعــي لتحقيــق العمــل 	 

اللائــق كمــا هــو مبيــن فــي أهــداف التنميــة المســتدامة لعــام 2030.
المواضيــع الخمســة الأكثــر أهميــة التــي ســتعطى الأولويــة على جدول أعمال الحــوار الاجتماعي الآن 	 

ــل الرواتــب، والتعليــم، والإصــلاح  ــون العمــل، وتعدي ــة هــي إصــلاح قان ــة المقبل وعلــى مــدى الســنوات الثلاث
الاقتصــادي، والرعايــة الصحيــة.

هنالك إجماع استثنائي بين شركاء الحوار الاجتماعي فيما يتعلق بالتوصيات لتحسين علاقات أصحاب 
العمل

إنشــاء لجــان ثنائيــة متخصصــة فــي مــكان العمــل تمثــل أصحــاب العمــل والعمــال لمناقشــة وإيجــاد 	 
الحلــول المناســبة لمختلــف القضايــا المتعلقــة بعلاقــات العمــل.

وضــع برامــج تدريبيــة لأصحــاب العمــل و/أو ممثليهــم، وكذلــك إدارة الشــركة، علــى الحــوار الاجتماعي 	 
ومهــارات التفــاوض.

إنشــاء إطار/مجلــس وطنــي ثلاثــي يتألــف مــن ممثليــن عــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والموظفيــن 	 
الذيــن تتمثــل مهمتهــم فــي المشــاركة فــي الحــوار الاجتماعــي والذيــن تتمتــع قراراتهــم بســلطات ملزمــة.

ينبغــي أن يشــتمل قانــون العمــل علــى مواد/بنــود تنــص علــى أهميــة الحــوار الاجتماعــي بيــن طرفــي 	 
الإنتــاج وتضــع إطــاراً قانونيــاً عمليــاً لــه.
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9 أسئلة للمناقشات المستقبلية???

س1: فــي حــال وفــي الوقــت الــذي يتعــذر فيــه إجــراء اتفاقيــة 
مفاوضــة جماعيــة، هــل توجــد بدائــل وإذا كان الأمــر كذلــك، فمــا دور 

النقابــات العماليــة؟

س2: فــي حــال وفــي الوقــت الــذي تكــون فيــه النقابــات العماليــة 
إمــا غيــر نشــطة أو غيــر فعالــة أو فــي حالــة تراجــع )كمــا هــو الحــال 
لآليــات  مجــال  هنالــك  فهــل ســيكون  البلــدان(،  مــن  العديــد  فــي 

التعبيــر غيــر النقابيــة التــي ســتحد مــن النفعيــة الانتهازيــة؟

س3: كيــف ينبغــي للسياســات أن تحفــز الخيــارات المعــززة للقيمــة 
مــن قبــل الشــركات والعامليــن؟

لــم يتــم التعبيــر عــن الشــركاء الاجتماعييــن الذيــن تمــت 	 
مقابلتهــم بشــكل كافٍ فــي الحــوار الاجتماعــي ويفتقــر الكثيــر منهــم 

ــة. ــر العمــل الدولي ــر فــي معايي ــل هــذا التعبي ــى مث إل

الأســباب 	  حــول  المنشــورات  فــي  كبيــرة  فجــوة  هنالــك 
المفاوضــة  اللبنانيــة لاتفاقيــات  الشــركات  الكامنــة وراء مقاومــة 

الجماعيــة.

هنالــك ضعــف ثقــة فــي قــدرة المؤسســات العامة على أن 	 
تكــون فعالــة فــي فــض النزاعــات وتســوية الصراعــات.

9



10

ثانياً.       المقدمة
الهيئــة الحكوميــة الرئيســية المشــاركة فــي الحــوار 
ــان هــي وزارة العمــل. ويركــز دور  الاجتماعــي فــي لبن
الــوزارة علــى: اللوائــح مــن خــلال إصــدار التوجيهــات 
واقتــراح القوانيــن، والتيســير مــن خــلال إنشــاء هيــاكل 
للحــوار الاجتماعــي، وآليــة لتســوية المنازعــات مــن 
خــلال الوســاطة الرســمية فــي تســوية المنازعــات. 
كمــا تُعــد النقابــات العماليــة هــي الجهــات الفاعلــة 
بيــن  الاجتماعــي  الحــوار  فــي  الأخــرى  الرئيســية 
إلــى  وبالإضافــة  والموظفيــن.  العمــل  أصحــاب 
ذلــك، فــإن الجهــات الفاعلــة الثالثــة هــي منظمــات 
أصحــاب العمــل المنتشــرة بيــن مختلــف القطاعــات 

نقابــات عماليــة.  فــي شــكل  الاقتصاديــة 

إن الأداة القانونيــة الرئيســية للحــوار الاجتماعــي فــي 
مــكان العمــل هــي قانــون العمل. وهكــذا، صدر قانون 
1946. ويشــمل  23 ديســمبر  فــي  اللبنانــي  العمــل 
العمــل،  وتنظيــم  العمــل،  بعقــد  تتعلــق  أبــواب   8
ــات  ــة، والعقوب ــات العمالي ــم، والنقاب ــة التحكي وعملي
المترتبــة علــى خــرق قانــون العمــل، وتبــادل العمالــة، 
لاحــق،  وقــت  وفــي  العامــة.  الختاميــة  والأحــكام 
أضيفــت أحــكام قانونيــة، وهــي تتعلــق بالحــد الأدنــى 

للأجــور والعطــلات الإلزاميــة واللوائــح الصحيــة.
إلــى جانــب قانــون العمــل، هنالــك عــدد مــن القوانيــن 
القطــاع  فــي  العمــل  جوانــب  مختلــف  تنظــم  التــي 
 )1946( اللبنانــي  العمــل  قانــون  وأهمهــا  الخــاص 

والمراســيم   )1963( الاجتماعــي  الضمــان  وقانــون 
المكملــة لهمــا، بالإضافــة إلــى المرســوم رقــم 7993 
بشــأن النقابــات العماليــة )1952( والمرســوم رقــم 
1756 الــذي ينظــم توظيــف الأجانــب )1964( وقانون 
والتحكيــم  والوســاطة  الجماعيــة  العمــل  عقــود 

.)1964(

مــن  عــدد  علــى  لبنــان  صــادق  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
الاتفاقيــات الدوليــة التــي تهــدف إلــى حمايــة العمــال 
وحقوقهــم. ووفقــاً لمنظمــة العمــل الدولية، يشــمل 
ــواع التفــاوض والتشــاور  ــع أن الحــوار الاجتماعــي جمي
ممثلــي  بيــن  فيمــا  أو  بيــن  المعلومــات  وتبــادل 
الحكومــات وأصحــاب العمــل والعمــال حــول القضايــا 

المشــترك. الاهتمــام  ذات 

وتتمثــل ركائــز هــذه الأطــر القانونيــة فــي الاعتــراف 
بالحريــة الفرديــة فــي تكويــن الجمعيــات مــع بعــض 
ولكــن  جديــدة  تجــارة  إنشــاء  فــي  والحــق  القيــود، 
ــراف  ــى اعت ــود مهمــة مــن خــلال الحصــول عل مــع قي
حقيقيــة،  عماليــة  نقابــة  بوصفــه  بالعمــل  رســمي 
ووجــود بعــض الهيئــات الرســمية للحــوار الاجتماعــي 
الاختصاصــات،  مــن  محــدود  نطــاق  مــع  الثلاثــي، 
وعــدم وجــود هيــاكل للحــوار الاجتماعــي المســتمر 
علــى مســتوى القطــاع، بصــرف النظــر عــن أنظمــة حــل 
النزاعــات، وغيــاب التدابيــر الإلزاميــة لتنظيــم التمثيــل 
الأطــر  وتتعــرض  المســتوى.  هــذا  علــى  والتفــاوض 
الأزمــة  بســبب  لضغــوط  حاليــاً  العماليــة  القانونيــة 
الاقتصاديــة والسياســية والماليــة الحــادة فــي لبنــان.
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ثالثاً. الحالة السياسية
 1990 أبــرم فــي عــام  الــذي  اتفــاق الطائــف  أنهــى 
ويقســم   .1975-1990 اللبنانيــة  الأهليــة  الحــرب 
النظــام السياســي فــي لبنــان الســلطة بيــن الطوائــف 
الدينيــة الرئيســية. ونُقلــت الســلطة التنفيذيــة مــن 
رئيــس الجمهوريــة إلــى مجلــس الــوزراء حيــث تُتخــذ 

التنفيذيــة. القــرارات 

ي بثــورة  أدى تدهــور الوضــع الاقتصــادي إلــى مــا سُــمِّ
17 أكتوبــر 2019.  وفــي واقــع الأمــر، تصاعــد الوضــع 
السياســي بشــكل حــاد عندمــا بــدأ النــاس مظاهــرات 
الحكوميــة،  الأجــور  لخفــض  الحكومــة  خطــط  ضــد 
الضرائــب  وزيــادة  التقاعديــة،  المعاشــات  وخفــض 
البنزيــن والتبــغ، والمكالمــات علــى تطبيقــات  علــى 
مثــل واتســاب. وجــاءت هــذه الإجــراءات فــي إطــار 
ــادة الضرائــب وتخفيــض الإنفــاق،  برنامــج تقشــف لزي
بهــدف تقليــص العجــز الحكومــي مــع رفــع ســعر الليــرة 
اللبنانيــة عنــد 1500 ليــرة للــدولار الواحــد.  وكان هــذا 
التخفيــض فــي عجــز الميزانيــة شــرطاً لقــروض بقيمــة 
10.2 مليــار دولار ومنــح بقيمــة 860 مليــون دولار 
مــع   2018 عــام  فــي  عليهــا  الاتفــاق  تــم  أمريكــي 
صنــدوق النقــد الدولــي والبنــك الدولــي وعــدد مــن 

البلــدان. 

ســرعان مــا تصاعــدت الاحتجاجــات ضد خطــط التعافي 
الحكوميــة، وفشــلها فــي توفيــر الخدمــات الأساســية 
مثــل الكهربــاء والميــاه والرعايــة الصحيــة، والفســاد 
مســاءلة  وعــدم  العــام،  القطــاع  فــي  المستشــري 

الطبقــة السياســية. 

ــر  فاضطــرت الحكومــة إلــى الاســتقالة فــي 29 أكتوب
الصعبــة  بالعملــة  الســيولة  نقــص  ويدفــع   .2019
عمليــات  علــى  مشــددة  قيــود  فــرض  إلــى  البنــوك 
الســحب النقــدي والتحويــلات إلــى الخــارج. وتعهــدت 
الحكومــة بتطبيــق إصلاحــات طــال انتظارهــا فشــلت 
فــي إحــراز تقــدم مــن شــأنه أن يطلــق العنــان للدعــم 

الأجنبــي.
بعــد شــهور طويلــة مــن المفاوضــات بيــن الفاعليــن 
 21 فــي  جديــدة  تشــكيل حكومــة  تــم  السياســيين، 
ينايــر 2021. وتــم تصويــر الــوزراء المعيّنيــن حديثــاً علــى 
أنهــم تكنوقــراط حيــث وعــدوا دون جــدوى بالعمــل 
اســتمرت  وبالفعــل  السياســية.  للأحــزاب  دون ولاء 
المظاهــرات وســط دعــوة لإجــراء انتخابــات مبكــرة.

فــي 7 مــارس 2020، أعلنــت الحكومــة عــدم قــدرة 
لبنــان علــى ســداد ســندات الخزانــة الخاصــة بــه ودعــت 
 1 وفــي  ديونــه.  هيكلــة  لإعــادة  مفاوضــات  إلــى 
مايــو 2020، وقــع لبنــان طلبــاً رســمياً للحصــول علــى 

مســاعدة مــن صنــدوق النقــد الدولــي بعــد الموافقــة 
علــى خطــة تحــدد خســائر فادحــة فــي النظــام المالــي. 
ورفضــت جمعيــة مصــارف لبنــان الخطــة، مدعيــة أن 
المصرفــي مــن  القطــاع  مقترحاتهــا لإعــادة هيكلــة 

ــان. ــى الثقــة فــي لبن شــأنها أن تقضــي عل

اضطــرت الحكومــة إلــى الاســتقالة بعــد انفجــار مينــاء 
تــزال  2021. ولا  أغســطس   4 فــي  المدمــر  بيــروت 
فــي  تجــري  جديــدة  حكومــة  لتشــكيل  المفاوضــات 
ســياق صعــب.  ومــا تــزال النزاعــات المتكــررة حــول 
الصلاحيــات  بعوامــل  المتعلقــة  الحكومــة  تشــكيل 
والتمثيــل  الــوزراء،  مجلــس  وحجــم  الدســتورية، 
الطائفــي، والتخصيــص الــوزاري، تهيمــن على الخطاب 

العــام وتضيــع وقتــاً ثمينــاً. 

ــة  ــك، فإنهــا تظــل هامشــية بالنســبة للقضي ومــع ذل
السياســية  الأحــزاب  تواجههــا  التــي  المركزيــة 
التقليديــة حاليــاً: الصــراع مــن أجــل البقــاء السياســي 
فــي وقــت يتعيّــن فيــه اتخــاذ قــرارات صعبــة. وأدى 
علــى  قدرتهــا  وعــدم  العملــة  صــرف  ســعر  انهيــار 
اســترداد ودائعهــا بالعمــلات الأجنبيــة بشــكل رئيســي 
إلــى الإضــرار بقواعدهــا الشــعبية التــي تدفــع بالليــرة 

وإغضابهــا. اللبنانيــة 

تــم تشــكيل حكومــة جديــدة فــي 9 ســبتمبر 2021. 
وســيكون الوضــع الاقتصــادي الكارثــي والحاجــة إلــى 
علــى  أولويــة  هيكليــة  اقتصاديــة  إصلاحــات  إجــراء 

جــدول أعمــال الحكومــة.
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رابعاً. الحالة الاجتماعية والاقتصادية
يتمتــع لبنــان باقتصــاد حــر مــع تدخــل حكومــي ضئيــل فــي القطــاع الخــاص. ويعتمد اقتصــاد البلاد علــى الخدمات 
التــي تشــكل مــا يقــرب مــن %70 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، والقطــاع المصرفــي المزدهــر، وتحويــلات 

المهاجريــن اللبنانييــن، والســياحة، والتطويــر العقــاري، والنظــام الضريبــي المنخفــض. 

منــذ عــام 1997، حافظــت الحكومــات اللبنانيــة المتعاقبــة علــى ســعر صــرف ثابــت بيــن الليــرة اللبنانيــة والــدولار 
الأمريكــي باســتخدام تحويــلات المهاجريــن اللبنانييــن واحتياطيــات العمــلات الأجنبيــة التــي تحتفــظ بهــا البنــوك 
الخاصــة لتمويــل عجــز الميزانيــة مــن خــلال إصــدار ســندات الخزينــة.  وقــد انتهــى هــذا عندمــا انخفــض تدفــق 

العمــلات الأجنبيــة إلــى البــلاد بشــكل حــاد.

أ. المخاطر والتحديات

ــي، انخفضــت  ــع العرب ــج بســبب انخفــاض أســعار النفــط، والربي ــة التباطــؤ الاقتصــادي فــي دول الخلي مــع بداي
تحويــلات اللبنانييــن المقيميــن فــي تلــك البلــدان. وبالإضافــة إلــى ذلــك، عــاد عــدد مــن هــؤلاء المغتربيــن إلــى 
ديارهــم. وبــدأ احتياطــي العمــلات الأجنبيــة فــي الانخفــاض. وفــي وقــت لاحــق، لجــأ البنــك المركــزي إلــى 

ــات. ــك الاحتياطي ــى اســتنفاد تل ــذي أدى إل ــل النفقــات العامــة، الأمــر ال ــى تموي ــزي للإبقــاء عل مخطــط بون

نتيجــة لذلــك، انخرطــت الحكومــة مــن خــلال البنــك المركــزي فــي سياســة دعــم عــدد مــن المــواد مثــل النفــط 
والغــاز والقمــح والمعــدات الطبيــة وغيرهــا مــن الســلع. وقــدرت تكلفــة السياســة بمليــارات الــدولارات وأدت 

إلــى الكثيــر مــن عمليــات الاتجــار وتهريــب الســلع المدعومــة خــارج البــلاد وزيــادة النقــص فــي الــدولار.

فــي أغســطس 2021، أعلــن البنــك المركــزي أنــه ســيتوقف عــن دعــم الوقــود والســلع الأخــرى بحلــول نهايــة 
ســبتمبر 2021 بســبب اســتنفاد احتياطيــات البنــك المركــزي تقريبــاً. وفــي الواقــع، فــإن الـــ 14 مليــار دولار التــي 
لا تــزال تحتفــظ بهــا تتكــون مــن احتياطيــات إلزاميــة لا يمكــن إنفاقهــا. وبالتالــي، فــإن الرفــع الوشــيك للإعانــات 
يعــد بــأن يكــون صعبــاً للغايــة علــى الســكان وســيزيد مــن تفاقــم الضغــوط التضخميــة والاضطرابــات الاجتماعية.

 
لــن  الدعــم، فإنــه  اســتمر  إذا  وحتــى 
ــار  ــر مؤقــت لانهي ــى تأخي ــؤدي إلا إل ي
الاقتصــاد، ويســحب خــلال ذلــك أي 
العمــلات  مــن  متبقيــة  احتياطيــات 
ــك المركــزي. وقــد  ــة فــي البن الأجنبي
يكــون التحيــز السياســي الأنانــي فــي 
الواقــع لصالــح هــذا الســيناريو، الأمــر 
الغضــب  تأجيــل  إلــى  يــؤدي  الــذي 

العــام والانهيــار التــام للبــلاد.

الاقتصــاد اللبنانــي فــي حالــة تدهــور. 
مــن  الفــرد  نصيــب  وصــل  ثَــم  ومــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي إلــى أدنــى 
مســتوى لــه منــذ عــام 2018 وبلــغ 
مــن  المائــة  فــي   151 العــام  الديــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي عــام 
2018. وتشــير التقديــرات إلــى أن نمو 
إجمالــي الناتــج المحلــي الحقيقــي قــد 
تقلــص بنســبة 20.3 فــي المائــة فــي 
بنســبة  انكمــاش  بعــد   ،2020 عــام 
 .2019 عــام  فــي  المائــة  فــي   6.7

وانخفــض عــدد الســياح الوافديــن 

12



13

 A Steady Depletion in the Gross
Foreign Exchange Position at BdL

Sources: BdL and WB staff calculation.

Note: Compulsory FX reserves are Word Bank estimates based on published data, and 
a 15 percent required reseerve ration on FX deposits in commercial banks. 13
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بنســبة 71.5 فــي المائــة، خــلال الأشــهر الخمســة الأولــى مــن عــام 2020. وفــي الوقــت نفســه، عانــت تصاريــح 
البنــاء ومبيعــات الإســمنت مــن انخفاضــات مماثلــة بنســبة 26.9 فــي المائــة )علــى أســاس ســنوي( و 44.7 فــي 

المائــة خــلال الأشــهر العشــرة الأولــى مــن عــام 2020.

ونتيجــة لانخفــاض تدفــق الــدولار الأمريكــي، بــدأت الليــرة اللبنانيــة فــي الهبــوط بشــكل هائــل. وانخفضــت 
قيمــة الليــرة اللبنانيــة مــن 1500 ليــرة للــدولار إلــى 20,000 ليــرة فــي 31 أغســطس 2021، وبلغــت ذروتهــا 

24,000 ليــرة للــدولار الأمريكــي.

وكانــت الصــادرات هــي المســاهم الوحيــد فــي النمــو فــي عــام 2020، للعــام الثانــي علــى التوالــي. واســتناداً 
إلــى بيانــات الجمــارك، انخفــض العجــز فــي تجــارة البضائــع بنســبة 54.8 فــي المائــة خــلال أول 11 شــهراً مــن عــام 

2020، مســتفيداً مــن تراجــع الــواردات بنســبة 45.4 فــي المائــة.

ب. التأثير على الشركات

يُصنــف مؤشــر التنافســية العالميــة الــذي يقــدم رؤيــة لبيئــة الأعمــال لبنــان فــي درجــة ســيئة: 100 مــن 141 
)أحدهــا هــو الأفضــل(، وكانــت أفضــل درجــة هــي تكاليــف التكــرار 21. وأســوأ تصنيــف هــي سياســات العمــل 
ــى  ــة فــي الدرجــة 67، ونســبة مصــدر الأجــر والعامــلات بأجــر إل النشــطة فــي الدرجــة 123، والأجــور والإنتاجي
العمــال الذكــور فــي الدرجــة 103. ومــن الجديــر بالذكــر أن التعــاون فــي العلاقــات بيــن العمــل وأصحــاب العمــل 
ســجل أيضــاً درجــات ضعيفــة نســبياً 106، وكفــاءة العمــل فــي الدرجــة 100، والتعــاون فــي العلاقــات العماليــة 
لأصحــاب العمــل فــي الدرجــة 106، وسياســات العمــل النشــطة فــي الدرجــة 123، والاعتمــاد علــى الإدارة 

المهنيــة فــي الدرجــة 1.109 

مــن ناحيــة أخــرى، أجــرى البنــك الدولــي مســحاً للمؤسســات فــي لبنــان فــي نوفمبــر 2020 بعــد انفجــار مينــاء 
بيــروت والأزمــة الاقتصاديــة المتفاقمــة. وتُظهــر نتائــج المســح أن: نســبة %16 مــن الشــركات التــي شــملها 
المســح تــم تأكيــد إغلاقهــا بشــكل دائــم أو افتراضــه فــي حيــن أن شــركات التصنيــع التــي لا تــزال مفتوحــة 

 Up Removal of FX Subsidy, Direct
Effects on Inflation are Substantial

Sources: WB staff calculations based on WDI data.



15

تعمــل بنســبة %35 مــن طاقتهــا، وأن نســبة %46 مــن الشــركات قــد تأثــرت بانفجــار مينــاء بيــروت؛ وتــم إغــلاق 
%72 مؤقتــاً فــي مرحلــة مــا منــذ بدايــة الوبــاء بســبب كوفيــد19-؛ وعانــت نســبة %17 مــن انقطــاع سلســلة 
التوريــد الخاصــة بهــا؛ وتقــول نســبة %79 مــن الشــركات إن مبيعاتهــا انخفضــت بشــكل كبيــر مــع الطلــب منــذ 
بدايــة الأزمــة الماليــة )أكتوبــر 2019(؛ وانخفــاض بنســبة %74 فــي الطلــب علــى منتجاتهــا وخدماتهــا؛ وتواجــه 
نســبة %55 مــن الشــركات تحديــات فــي الســيولة حيــث تعتمــد نســبة %13 فقــط علــى البنــوك للحصــول علــى 

الســيولة. 

وفــي الختــام، يعانــي قطــاع الأعمــال اللبنانــي مــن أوضــاع اقتصاديــة صعبــة بســبب الأزمــة الاقتصاديــة، وانهيــار 
العملــة، ونقــص الســيولة، وضعــف الرواتــب، وظــروف العمــل.
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تغييرات 2019     2020 الموضوعات 

 143  142 الإجمالي 
1-

 151  146 بدء النشاط التجاري 
5-

 164  170 التعامل مع تصاريح البناء 
6+

 127  124 الحصول على الكهرباء 
3-

 110  105 تسجيل الممتلكات 
5-

 132  124 الحصول على الائتمان 
8-

 114  140 حماية المستثمرين الأقلية 
26+

 116  113 دفع الضرائب 
3-

 153  150 التجارة عبر الحدود 
3-

 131  135 إنفاذ العقود 
4+

 151  151 حل مشكلة الإفلاس 
0

ــر التنافســية العالميــة، 2019، فــي ملــف ســوق العمــل 2020،  المصــدر: تقري
ــة، 2020. ــات الدنماركي ــة النقاب ــة تنمي وكال

16
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ت. التأثير على الوظائف

بلــغ  الدوليــة،  العمــل  تقديــرات منظمــة  علــى  بنــاءً 
عــام  فــي  لبنــان 2.1 مليــون  فــي  العمالــة  إجمالــي 
والتعليــم  العامــة  الإدارة  قطــاع  ويمتلــك   .2019
والصحــة أعلــى حصــة مــن العمالــة )26%، 556,000 
والســياحة/الضيافة  التجــارة  قطــاع  يليــه  عامــل( 
قطــاع  حصــة  وتتماشــى  عامــل(.   449,000  ،21%(
الصناعــة  وقطــاع  عامــل(   245,000  ،12%( البنــاء 
وثيــق  بشــكل  عامــل(   200,000  ،9.5%( التحويليــة 
علــى  و8.3%   14% العربيــة،  الــدول  متوســط  مــع 
التوالــي. ولا تغطــي النســاء ســوى %24 مــن إجمالــي 
العمالــة، وهــن بشــكل أساســي فــي »مصــادر أخــرى« 
)%51(، والإدارة العامــة، والتعليــم، وقطــاع الصحــة 

 2.)31%( والزراعــة   ،)42%(

مخاطــر  مــن  والاقتصاديــة  الماليــة  الأزمــة  تزيــد 
نتيجــة  هــي  والأزمــة  الاجتماعيــة.  الاضطرابــات 
الضعــف المؤسســي، وضعــف السياســة الاقتصاديــة 
العامــة.  الخدمــة  والاجتماعيــة، والفســاد، وضعــف 
الفقــر  زيــادة  الاجتماعيــة  الاضطرابــات  وتغــذي 
وهبــوط  التضخــم  بســبب  العمــال  رواتــب  وتضــاؤل 
العملــة. وجــدت الدراســات الاســتقصائية عبــر الهاتف 
التــي أجراهــا برنامــج الأغذيــة العالمــي فــي نهايــة عــام 
2020 أن: %41 مــن الأســر تعانــي مــن الحصــول علــى 
الغــذاء؛ %36 منهــا تواجــه صعوبــات فــي الوصــول 
الرعايــة الصحيــة بينمــا ارتفعــت البطالــة أيضــاً  إلــى 

.40% إلــى 

1  تقرير التنافسية العالمية، 2019، في ملف سوق العمل 2020، وكالة تنمية النقابات الدنماركية، 2020.
تقرير التنافسية العالمية، المرجع السابق.  2

 Average Change in Full Employees
by gender for All Firms Surveyed
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مــن ناحيــة أخــرى، وجــدت الدراســة الاســتقصائية للبنــك الدولــي أن واحــداً مــن كل خمســة عمــال فقــد وظيفتــه 
منــذ أكتوبــر 2019، بينمــا خفضــت %61 مــن الشــركات التــي شــملتها الدراســة عــدد العمــال الدائميــن بنســبة 
%43 في المتوســط. وقامت الشــركات المتوســطة والكبيرة بتســريح عدد أكبر من العمال مقارنة بالشــركات 
الصغيــرة: %76 مــن الشــركات الكبيــرة التــي شــملتها الدراســة الاســتقصائية قلصــت حجمهــا بمتوســط 37%، 
فــي حيــن أن %70 مــن الشــركات المتوســطة قلصــت حجمهــا بنســبة %43. وكانــت خســارة الوظائــف أقــل 
بالنســبة للنســاء، إلا أن إغــلاق المــدارس بســبب كورونــا جعــل مــن الصعــب علــى النســاء التوفيق بيــن وظائفهن 
وحياتهــن الأســرية وكذلــك فرصــة العثــور علــى فــرص عمــل مســتقبلية وفقــاً لدراســة أجرتهــا جمعيــة »ســتاند 
فــور ومــن«، والتــي خلصــت إلــى أن نصــف الشــركات التــي أغلقــت لــن تكــون قــادرة علــى إعــادة الفتح دون شــكل 

مــن أشــكال المســاعدة.3

إلــى جانــب تســريح العمــال، لجــأت معظــم الشــركات إلــى خفــض الرواتــب والمزايــا وســاعات العمــل: خفضــت 
%13 مــن الشــركات الرواتــب بنحــو %45، بينمــا زادت %29 مــن الشــركات رواتــب موظفيهــا بنحــو %40 )بســبب 
التضخــم، وانخفــاض قيمــة العملــة(. عــلاوة علــى ذلــك، ووفقــاً للدراســة الاســتقصائية، فقــد خفضــت %23 مــن 
الشــركات المزايــا التــي يحصــل عليهــا عمالهــا، بنســبة %79 فــي المتوســط، فــي حيــن أن %41 مــن الشــركات 

خفضــت ســاعات العمــل بنســبة %36 فــي المتوســط.

أفــاد برنامــج الأغذيــة العالمــي فــي مســحه أن »23 بالمائــة مــن اللبنانييــن العامليــن أبلغــوا عــن تخفيضــات 
رواتبهــم فــي الآونــة الأخيــرة. وشــكّل العمــال الشــباب الذيــن يقعــون ضمــن الفئــة العمريــة مــن 25 إلــى 34 
عامــاً نســبة 28 فــي المائــة مــن الذيــن شــهدوا تخفيضــات فــي الرواتــب منــذ تفشــي كوفيــد19-. وعنــد تطبيــق 
منظــور النــوع الاجتماعــي، أصبــح مــن الواضــح أن نســبة أعلــى قليــلًا مــن النســاء اللبنانيــات أبلغــن عــن انخفاضــات 

حديثــة فــي الدخــل مقارنــة بالرجــال )%24 مقابــل %21 علــى التوالــي(«.4

3  المصدر: مجموعة البنك الدولي، مرصد الاقتصاد اللبناني، لبنان ينحدر إلى الهاوية، واشنطن العاصمة، 2021
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP- ،2020 ،4  برنامج الأغذية العالمي، تقييم تأثير الأزمات الاقتصادية وكوفيد19- في لبنان

./0000116784/download
5  تقييم تأثير…. في لبنان، المرجع السابق.

 Inflation in Basic Items is a Key Driver
 of Overall Inflation, Hurting the Poor

and the Middele Class

Sources: CAS and WB staff calculations.
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ومــن المرجــح أن يكــون لتعــدد الأزمــات التــي يعانــي منهــا لبنــان تأثيــر متصاعــد علــى الفقــر. وبعــد البقــاء فــي 
ــن نمــا  ــر مــن عقــد مــن الزمــان، ارتفــع متوســط التضخــم الســنوي فــي عــام 2020، فــي حي ــة الآحــاد لأكث خان
متوســط التضخــم الغذائــي وحــده بنســبة قياســية بلغــت 254 فــي المائــة خــلال عــام 2020. ولا تعكــس 
المعــدلات الســنوية بشــكل كامــل الارتفــاع الســريع فــي التضخــم الشــهري حيــث بلــغ معــدل التضخــم الســنوي 
146 فــي المائــة فــي ديســمبر 2020 مــع معــدل تضخــم فــي أســعار المــواد الغذائيــة مقابــل مــا يزيــد عــن 400 
فــي المائــة. وإن النمــو فــي تضخــم أســعار المــواد الغذائيــة مثيــر للقلــق بشــكل خــاص، حيــث يشــكل اســتهلاك 

الأغذيــة نســبة أكبــر مــن النفقــات التــي تتكبدهــا الأســر المعيشــية الفقيــرة.

فالقــوة الشــرائية المتدهــورة تتســبب فــي معانــاة الأســر المعيشــية فــي تغطيــة نفقاتهــا. والذيــن يتقاضــون 
رواتبهــم بالليــرة اللبنانيــة - الجــزء الأكبــر مــن القــوى العاملــة - يشــهدون انخفاضــاً قويــاً فــي القــوة الشــرائية«. 
كمــا وجــد المســح الــذي أجــراه برنامــج الأغذيــة العالمــي أن »41 فــي المائــة مــن الأســر أبلغــت عــن تحديــات 
فــي الحصــول علــى الغــذاء والاحتياجــات الأساســية الأخــرى. ومــن بيــن المشــاركين اللبنانييــن الذيــن كانــوا علــى 
ــاد؛  ــاً أن الخدمــات الصحيــة تعمــل كالمعت ــة الطبيــة أو اضطــروا إلــى طلبهــا، أفــاد نصفهــم تقريب ــة بالرعاي دراي
لكــن 34 بالمائــة أفــادوا بأنهــم يواجهــون عوائــق فــي الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة بســبب المرافــق غيــر 

العاملــة مؤخــراً أو لأســباب أخــرى تتعلــق بعــدم إمكانيــة الوصــول«.5 
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خامسا. الحوار الاجتماعي 
والمفاوضة الجماعية في 

القانون والممارسة

أ. حرية تكوين الجمعيات من الناحية 
النظرية

صــادق لبنــان علــى الاتفاقيــة رقــم 87 بشــأن حريــة 
تكويــن  بشــأن  تحفظــات  مــع  الجمعيــات  تكويــن 
ــا تتعلــق  ــزال بعــض القضاي ــة. ولا ت الجمعيــات التجاري
أجــزاء القطــاع  النقابيــة فــي بعــض  بالحريــة  أساســاً 
العــام. وفــي الواقــع، حريــة تكويــن الجمعيــات ممكنــة 
النقابــات  لبنــان. ودرجــة تكويــن  إلــى حــد كبيــر فــي 
إلــى منخفضــة جــداً، ويُعــزى ذلــك جزئيــاً  منخفضــة 
إلــى الهيــكل الاجتماعــي والاقتصــادي للبــلاد، مــع 
الأقــل  القطاعــات  فــي  العمالــة  مســتوى  ارتفــاع 
احتمــالًا للانضمــام إلــى نقابــات مثــل الاقتصــاد غيــر 
جانــب  ومــن  الحجــم.  صغيــرة  والشــركات  الرســمي 
ــم  أصحــاب العمــل، يمكــن تصنيــف مســتوى »التنظي

أنــه مرتفــع. النقابــي«، أو التمثيــل، علــى 

ب. حرية تكوين الجمعيات في الممارسة 
العملية

جمهوريــة  هــو  »لبنــان  اللبنانــي  للدســتور  وفقــاً 
الحريــات  احتــرام  علــى  تقــوم  برلمانيــة  ديمقراطيــة 
الــرأي والمعتقــد، واحتــرام  العامــة، لا ســيما حريــة 
الحقــوق  فــي  والمســاواة  الاجتماعيــة  العدالــة 
وقــد  الإنســان  حقــوق  مبــادئ  بيــن  والواجبــات 
علــى  اللبنانــي  الوضعــي  القانــون  فــي  دمجهــا  تــم 
المســتوى الدولــي مــن خــلال التصديــق علــى العهــد 
الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
الخــاص  الدولــي  والعهــد   )ICESCR( والثقافيــة 

 .)ICCPR( والسياســية  المدنيــة  بالحقــوق 

الإعــلان  أصبــح  الوطنــي،  القانونــي  الصعيــد  وعلــى 
العالمــي لحقــوق الإنســان جــزءاً مــن الفقــرة الثانيــة 
مــن ديباجــة الدســتور بموجــب القانــون الدســتوري 
رقــم 18 المــؤرخ فــي 21/9/1990 علــى النحــو الآتــي:

“… كمــا إن لبنــان عضــو مؤســس وفاعــل فــي منظمــة 
الأمــم المتحــدة ويلتــزم بمواثيقهــا والإعلان العالمي 
ــادئ  لحقــوق الإنســان. وتجســد الحكومــة هــذه المب

فــي جميــع المياديــن والمجــالات دون اســتثناء”.

كان للمصادقــة علــى هــذه المعاهــدات -علــى الرغــم 
تأثيــر  العمــل-  بقانــون  ارتباطهــا مباشــرة  مــن عــدم 

لبنــان؛  فــي  التشــريعية  العمليــة  تطــور  علــى  دائــم 
إلا أنهــا كان لهــا تأثيــر مباشــر علــى التقاضــي. فهــي 
تســمح للنــاس بحمايــة المبــادئ والحريــات الأساســية 
غيــر المنصــوص عليهــا صراحــة فــي القانــون الوطنــي. 
تــدرج  أن  المتنازعــة  الأطــراف  بإمــكان  كان  وهكــذا، 
ــادئ والحقــوق المنصــوص عليهــا  فــي دعاواهــا المب
فــي المعاهــدات الدوليــة وفــي معاهــدات حقــوق 
رئيســية  أداة  القضــاء  اكتســب  وبذلــك  الإنســان. 
فــي حمايــة الحقــوق والحريــات الأساســية، لا ســيما 
فــي ســياق الدعــاوى المتعلقــة بحريــة المنظمــات 
والحقــوق المقدســة للعمــال. وفــي الواقــع، كانــت 
بنجــاح  الدعــوة  فيهــا  تمــت  حــالات  عــدة  هنالــك 
إلــى مبــادئ حقــوق الإنســان هــذه لحمايــة حقــوق 

العامليــن بأجــر.

ت. الإطار القانوني

إن الأداة القانونيــة الرئيســية للحــوار الاجتماعــي فــي 
مــكان العمــل هــي قانــون العمل. وهكــذا، صدر قانون 
وينظــم   .1946 ديســمبر   23 فــي  اللبنانــي  العمــل 
وكذلــك  العمــل  وعقــود  العمــل  شــروط  القانــون 
ويشــمل  والفرديــة.   الجماعيــة  العمــل  علاقــات 
العمــل،  وتنظيــم  العمــل،  بعقــد  تتعلــق  أبــواب   8
ــات  ــة، والعقوب ــات العمالي ــم، والنقاب ــة التحكي وعملي
المترتبــة علــى خــرق قانــون العمــل، وتبــادل العمالــة، 
أُدخلــت  بعــد  وفيمــا  العامــة.  الختاميــة  والأحــكام 
ــى  ــة لاحقــة. وهــي تتعلــق بالحــد الأدن أحــكام قانوني
الصحيــة.  واللوائــح  الإلزاميــة  والعطــلات  للأجــور 
وعــلاوة علــى ذلــك، صــادق لبنــان علــى الاتفاقيــات 

بأجــر. العامليــن  بحقــوق  المتعلقــة 
تعــد الاتفاقيــات الأساســية أهــم ثمانــي اتفاقيــات 
مبــادئ  أربعــة  تغطــي  الدوليــة  العمــل  لمنظمــة 
يعــادل  مــا  أي  العمــل.  فــي  أساســية  وحقــوق 
حقــوق الإنســان الأساســية فــي العمــل. واتفاقيــات 
منظمــة  حددتهــا  اتفاقيــات  أربــع  هــي  الحوكمــة 
العمــل الدوليــة علــى أنهــا مهمــة لبنــاء المؤسســات 
والقــدرات الوطنيــة التــي تعمــل علــى تعزيــز العمالــة. 
وبعبــارة أخــرى، تعــزز الاتفاقيــات ســوق عمــل جيــد 
التنظيــم ويعمــل بشــكل جيــد.  وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
هنــاك 71 اتفاقيــة تعدهــا منظمــة العمــل الدوليــة 

»محدثــة« وتعمــل بنشــاط علــى تعزيزهــا. 

الحــوار  يشــمل  الدوليــة،  العمــل  لمنظمــة  ووفقــاً 
الاجتماعــي جميــع أنــواع التفــاوض والتشــاور وتبــادل 
بيــن ممثلــي الحكومــات  بيــن أو فيمــا  المعلومــات 
ذات  القضايــا  حــول  والعمــال  العمــل  وأصحــاب 
يســمح  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  المشــترك.  الاهتمــام 
فــي  الدوليــة  العمــل  منظمــة  إلــى  لبنــان  انضمــام 
المنظمــة،  أمــام  الشــكاوى  بتقديــم   1948 عــام 
التــي تتمتــع بســلطة النظــر فيهــا وإجــراء التحقيقــات 
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وتقديــم التوصيــات. وحــدث ذلــك فــي عــام 2012، عندمــا رفــع الاتحــاد الوطنــي لنقابــات العمــال والعامليــن 
فــي لبنــان )FENA-SOL( دعــوى قضائيــة ضــد الحكومــة اللبنانيــة أمــام لجنــة الحريــة النقابيــة التابعــة لمنظمــة 
العمــل الدوليــة، مطالبــاً الدولــة اللبنانيــة باســتبدال الالتــزام بالحصــول علــى ترخيــص مــن وزارة العمــل لإنشــاء 
نقابــة عماليــة واســتبدال هــذا الطلــب الصريــح، بمجــرد إرســال إشــعار مســبق إلــى وزارة العمــل بمــا يتوافــق مــع 

مبــدأ حريــة التجمــع.

ويعــود التشــريع المنظــم للحــوار الاجتماعــي فــي لبنــان إلــى الأربعينيــات من القــرن الماضي. ومــع ذلك، تتعرض 
الأطــر القانونيــة حاليــاً لضغــوط بســبب الأزمــة الاقتصاديــة والسياســية والماليــة الحــادة فــي لبنــان. وتتمثــل 
ركائــز هــذه الأطــر القانونيــة فــي الاعتــراف بالحريــة الفرديــة فــي تكويــن الجمعيــات مــع بعــض القيــود، والحــق 
فــي إنشــاء تجــارة جديــدة ولكــن مــع قيــود مهمــة مــن خــلال الحصــول علــى اعتــراف رســمي بالعمــل بوصفــه 
نقابــة عماليــة حقيقيــة، ووجــود بعــض الهيئــات الرســمية للحــوار الاجتماعــي الثلاثــي، مــع نطــاق محــدود مــن 
ــاكل للحــوار الاجتماعــي المســتمر علــى مســتوى القطــاع، بصــرف النظــر عــن  الاختصاصــات، وعــدم وجــود هي

أنظمــة حــل النزاعــات، وغيــاب التدابيــر الإلزاميــة لتنظيــم التمثيــل والتفــاوض علــى هــذا المســتوى.

الموضوع و/أو الحق                                    الاتفاقية                                                  تاريخ التصديق
الاتفاقيات الأساسية

الاتفاقية رقم 087- الحرية النقابية وحماية حق التنظيم، 1948                   لم يصادق عليها الحرية النقابية 

1977 الاتفاقية رقم 098- اتفاقية حق التنظيم والمفاوضة الجماعية، 1949  والمفاوضة الجماعية 

1977 الاتفاقية رقم 029- اتفاقية العمل الجبري، 1930  القضاء على جميع أشكال 

1977 الاتفاقية رقم 105- اتفاقية إلغاء العمل الجبري، 1957  العمالة الجبرية 

2003 الاتفاقية رقم 138- اتفاقية الحد الأدنى للسن، 1973  الإلغاء الفعلي لعمالة 

2001 الاتفاقية رقم 182- اتفاقية أسوأ أشكال عمل الأطفال، 1999  الأطفال 

القضاء على

1977 الاتفاقية رقم 100- اتفاقية المساواة في الأجور، 1951  التمييز 

1977 الاتفاقية رقم 111- اتفاقية التمييز )في مجال الاستخدام والمهنة(، 1958  في العمل 
اتفاقيات الحوكمة

1962 الاتفاقية رقم 081- اتفاقية تفتيش العمل، 1947  تفتيش العمل 

                               الاتفاقية رقم 129- اتفاقية تفتيش العمل )الزراعة(، 1969                     لم يصادق عليها

1977 الاتفاقية رقم 122- اتفاقية سياسة العمالة، 1964  سياسة العمالة 

لــم  الاتفاقية رقم 144- اتفاقية المشاورة الثلاثية )معايير العمل الدولية(، 1976              الاتفاقية الثلاثية 
عليهــا يصــادق 

الاتفاقيات المحدثة

القضاء على عمالة الأطفال 
1 9 7 7 الاتفاقية رقم 077- اتفاقية الفحص الطبي للأحداث )الصناعة(، 1946 

الاتفاقية رقم 078- الفحص الطبي للأحداث )المهن غير الصناعية( وحماية الأطفال 

1977 اتفاقية، 1946  والأحداث 
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2005 الاتفاقية رقم 150- اتفاقية إدارة العمل، 1978  إدارة العمل 

الاتفاقية رقم 159- اتفاقية التأهيل المهني والعمالة )ذوي الإعاقة( سياسة التوظيف 

2000

1983 والترقية 
التوجيه والتدريب المهني

2000 الاتفاقية رقم 142- اتفاقية تنمية الموارد البشرية، 1975 
1977الأجور الاتفاقية رقم 095- اتفاقية حماية الأجور، 1949 

1977 الاتفاقية رقم 131- اتفاقية تحديد الحد الأدنى للأجور، 1970 
1962 الاتفاقية رقم 014- اتفاقية الراحة الأسبوعية )الصناعة(، 1921 

وقت العمل

1977 الاتفاقية رقم 106- اتفاقية الراحة الأسبوعية )التجارة والمكاتب(، 1957 

والصحــة  الســلامة 
لمهنيــة ا

.

1977 الاتفاقية رقم 115- اتفاقية الحماية من الإشعاع، 1960 
1977 الاتفاقية رقم 120- اتفاقية القواعد الصحية )التجارة والمكاتب(، 1964 
2000 الاتفاقية رقم 139- اتفاقية السرطان المهني، 1974 

الاتفاقيــة رقــم 148- اتفاقيــة حمايــة العمــال مــن المخاطــر المهنيــة الناجمــة عــن تلــوث الهــواء 
والضوضــاء والاهتــزازات فــي بيئــة العمــل، 

2005

1977
2006 الاتفاقية رقم 170- اتفاقية المواد الكيميائية، 1990 
2005 الاتفاقية رقم 174- اتفاقية منع الحوادث الصناعية الكبرى، 1993 

2000 الاتفاقية رقم 176- اتفاقية السلامة والصحة في المناجم، 1995 

2018  2006 ،)MLC( اتفاقية العمل البحري البحارة 

ــئ(،  ــة بالموان ــات المناول ــة الســلامة والصحــة المهنيتيــن )فــي عملي ــة رقــم 152- اتفاقي الاتفاقي عمال المناولة بالموانئ 
2004  1979

المصــدر: منظمــة العمــل الدوليــة، نظــام المعلومــات بشــأن معاييــر العمــل الدوليــة، لبنــان، منظمــة العمــل الدوليــة، قائمــة 
الصكــوك حســب الموضــوع والحالــة، الاتفاقيــة 172- اتفاقيــة ظــروف العمــل )الفنــادق والمطاعــم(، 1991.

22



23

1(    الحالة في الواقع العملي: 
النقابات العمالية

النقابــات  تنظيــم  اللبنانــي مســألة  التشــريع  يتنــاول 
العماليــة فــي عــدد مــن النصــوص، ولا ســيما فــي 
رقــم  والمرســوم  العمــل،  قانــون  مــن  الرابــع  البــاب 
القانونيــة  الأحــكام  وتشــمل   .1952 لعــام   7993

يأتــي:  مــا  الرئيســية 

      لــكل فئــة مــن المهــن الحــق فــي إنشــاء نقابــة 
عماليــة.

      لا يُســمح للنقابــات العماليــة بالمشــاركة فــي 
السياســة.

      لا يمكن إنشاء النقابات العمالية دون ترخيص 
مــن وزارة العمل.

      للموظفين حرية تقرير ما إذا كانوا سينضمون 
إلى نقابة عمالية معينة أم لا.

      للعمــال الأجانــب أو المهاجريــن الحــق فــي 
الانضمــام إلــى النقابــات العماليــة ولكــن ليــس لديهــم 

ــت أو الترشــح للانتخــاب. الحــق فــي التصوي

      للحكومــة الحــق والســلطة فــي حــل الاتحــاد 
إذا لــم يلتــزم الأخيــر بالواجبــات المفروضــة عليــه أو 

قــام بنشــاط لا يدخــل فــي اختصاصاتــه.

      للنقابــات العماليــة الحــق فــي الاتحــاد تحــت 
الاتحــادات  وتخضــع  العماليــة.  النقابــات  »اتحــاد« 

النقابــات. لتأســيس  المفروضــة  للشــروط 

      يجــب أن تلتــزم النقابــات العماليــة بالشــروط 
وأن   7993 رقــم  المرســوم  فــي  عليهــا  المنصــوص 
العمــل  وزارة  تعينــه  منــدوب  إشــراف  تحــت  تكــون 

الانتخابــات. عــن مراقبــة  ويكــون مســؤولًا 

لــم  تُعــد الانتخابــات نهائيــة مــا  ينبغــي ألا        
العمــل. وزارة  عليهــا  توافــق 

ينبغــي علــى مفتشــي العمــل الاطلاع على الســجلات 
عنــد إعــداد الحســاب الختامــي أو عنــد وجــود شــكوى 

مــن أحــد أعضــاء مجلــس النقابــة.

ينقســم تاريــخ الحركــة النقابيــة فــي لبنــان إلــى ثــلاث 

مراحــل رئيســية. حيــث شــهدت المرحلــة الأولــى، خلال 
فتــرة الانتــداب الفرنســي، ولادة الحركــة العماليــة. 
فتــم تشــكيل عــدد مــن النقابات العماليــة الفعالة بين 
عامــي 1919 و1924، مثــل رابطــة عمــال وموظفــي 
الســكك الحديديــة، ونقابــة عمــال المطابــع، ونقابــة 
إنشــاء  مــع  ذروتهــا  الفتــرة  هــذه  وبلغــت  النجاريــن. 
ــان«  ــات العمــال والمســتخدمين فــي لبن »اتحــاد نقاب

عــام 1939. 

وحدثــت المرحلــة الثانيــة بعــد اســتقلال لبنــان عــام 
 1946 عــام  فــي  العمــل  قانــون  ســن  وكان   .1943
إنجــازاً كبيــراً للحركــة العماليــة لأنــه وفــر حقــوق العمل 
الأساســية مثــل حقــوق تكويــن الجمعيــات، والحــق 
فــي الإجــازات مدفوعــة الأجــر، وإجــازات الأمومــة، 
ومكافــأة  والفصــل،  والطفــل،  المــرأة  وحقــوق 
نهايــة الخدمــة، والتعويــض عــن إنهــاء العمــل. وقــد 
تميــزت بتطــور التجــارة والخدمــات والتدهــور النســبي 
العمــال.   حقــوق  عــن  بالدفــاع  والالتــزام  للصناعــة. 
وأدت الظــروف الصعبــة للعمــال فــي ظــل اقتصــاد 
شــديد التحــرر إلــى توحيــد النقابــات العماليــة فــي إطار 
ــن بأجــر وتحســين  ــة العاملي مجلــس الاتحــادات لحماي
رواتبهــم. وفــي عــام 1971، قــررت جميــع الاتحــادات 
التجمــع تحــت منظمــة جديــدة تســمى الاتحــاد العــام 

.)GCLW( اللبنانييــن للعمــال 

ثــم بــدأت المرحلــة الثالثــة بعــد الحــرب: فقــد شــهدت 
للعمــال  العــام  الاتحــاد  داخــل  متصاعــدة  صراعــات 
اللبنانييــن، بســبب الصــراع السياســي علــى الســلطة 
والانقســامات الحــادة حــول سياســات إعــادة الإعمــار. 
حيــث فشــل الاتحــاد العــام للعمــال اللبنانييــن فــي 
الحفــاظ علــى القــوة الشــرائية للعمــال. ومــن ناحيــة 
الغالــب  فــي  هــي  العماليــة  النقابــات  فــإن  أخــرى، 
موجهــة نحــو القطــاع العــام. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
فــإن التنظيــم النقابــي فــي القطــاع العــام أكثــر أهمية 

مــن القطــاع الخــاص.

د. الحالة في الواقع العملي: الاتحاد 
العمالي العام في لبنان

عمــال  لنقابــات  العــام  الاتحــاد  مظلــة  تحــت  تلتــف 
ــغ  ــة. وبل ــات والاتحــادات العمالي ــان معظــم النقاب لبن
عــدد النقابــات العماليــة حوالــي 420 فــي عــام 2008. 
وفــي منتصــف التســعينات، سُــجلت طفــرة أخــرى فــي 
ودون  سياســية  لأســباب  العماليــة  النقابــات  عــدد 

ــل حقيقــي للعمــال.   تمثي

وتنقسم الاتحادات في لبنان إلى أربعة أنواع:

الاتحــادات العامــة المنبثقــة عــن القطاعــات    –
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المختلفــة. الاقتصاديــة 
الاتحادات القطاعية.   –

الاتحــادات الإقليميــة التــي تضــم اتحــادات    –
معينــة. منطقــة  مــن 

اتحادات المؤسسات العامة.  –

بعــد اتفــاق الطائــف فــي عــام 1990، بــدأ دور الاتحــاد 
العمالــي العــام فــي لبنــان فــي التراجــع بشــكل حــاد 
بســبب فشــله فــي إجــراء حــوار وطنــي ناجــح وشــامل 
والانقســامات  الطائفيــة  علــى  التغلــب  أجــل  مــن 
الناتجــة عــن الحــرب وإجــراء حــوار ســلمي بيــن الجهــات 

الاجتماعيــة الفاعلــة.

علــى العكــس مــن ذلــك، شــجعت الطبقــة السياســية 
علــى إنشــاء نقابــات واتحــادات جديــدة علــى أســاس 
الأحــزاب  لبعــض  عمليــاً  تســمح  وطائفــي  سياســي 
السياســية وبشــكل غيــر مباشــر للحكومــة بالســيطرة 
العمالــي  الاتحــاد  داخــل  القــرار  صنــع  عمليــة  علــى 
العــام فــي لبنــان مــن خــلال ضمــان عــدد كبيــر مــن 
الاتحــادات المواليــة فــي مجلــس النــواب وبالتالــي 
فــي  الزيــادة  هــذه  وترافقــت  التنفيــذي.  المكتــب 
عــدد الاتحــادات مــع انقســامات مهمــة داخــل الاتحــاد 
العمالــي العــام فــي لبنان، والتي أســفرت عن إضعاف 
والماليــة  السياســية  والنخــب  الدولــة  أمــام  نضالــه 
الحاكمــة. ومــن ثــم، أصبــح الاتحــاد العمالــي العــام 
فــي لبنــان أداة فــي أيــدي الطبقــة السياســية. فعلــى 
ســبيل المثــال، خطــط الاتحــاد العمالــي العــام فــي 
لبنــان لإضــراب عــام فــي 12 أكتوبــر 2011، للمطالبــة 
بزيــادة الأجــور للعمــال. وفــي ذلــك الوقــت، اقتــرح 
وزيــر العمــل مجموعــة مــن التوصيــات لزيــادة الأجــور 
التــي اعتبرهــا الاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان غيــر 
كافيــة. ومــع ذلــك، قبــل يــوم واحــد مــن الإضــراب 
العــام  العمالــي  الاتحــاد  قيــادة  اتخــذت  المتوقــع، 
فــي لبنــان قــراراً مــن جانــب واحــد بإلغــاء الدعــوة إلــى 
الإضــراب وتوصلــت إلــى تســوية مشــكوك فيهــا مــع 
الحكومــة. ولــم تــر العديــد مــن النقابــات والاتحــادات 
العماليــة نفســها ممثلــة فــي عمــل الاتحــاد العمالــي 
الحكومــة  مــع  الاتفــاق  لبنــان ورفضــت  فــي  العــام 
لأنهــا اعتبــرت زيــادة الأجــور غيــر كافيــة ومنخفضــة 
للغايــة. عــلاوة علــى ذلــك، اســتبعدت الزيــادة فــي 
الأجــور العمــال الذيــن يكســبون أكثــر مــن 1.8 مليــون 
ليــرة لبنانيــة شــهرياً، الأمــر الــذي حــرم نســبة كبيــرة 
مــن العامليــن بأجــر وأبقاهــم دون زيــادة فــي الأجــور.

ه. الوضع في الممارسة: هيئة التنسيق 
النقابية

تحــت   )UCC( النقابيــة  التنســيق  هيئــة  تجمــع 
مظلتهــا منظمــات العمــال غيــر المســجلين فــي أي 

لبنــان.  فــي  العــام  العمالــي  الاتحــاد  اتحــادات  مــن 
وهــي تتألــف مــن رابطــة معلمــي المــدارس الثانويــة 
الابتدائيــة  المــدارس  معلمــي  ورابطــة  العامــة، 
العامــة، ورابطــة موظفــي الإدارة العامــة. وتتصــرف 
هــذه الرابطــات مثــل النقابــات العماليــة علــى الرغــم 
مــن الأحــكام القانونيــة التــي تعرقــل أعمالهــا. وقــد 
عملــت هــذه الرابطــات إلــى حــد كبيــر منــذ عــام 2011 
تحــت مظلــة هيئــة التنســيق النقابيــة. وفــي الوقــت 
ــكل مجموعــة مــن القطــاع العــام رابطتهــا  ــي، ل الحال

الخاصــة بهــا. 

قدمــت هيئــة التنســيق النقابيــة بنيــة نقابيــة قويــة 
أكثــر نشــاطاً مــن الاتحــاد  ومنصــة تفــاوض وطنيــة 
العمالــي العــام فــي لبنــان، حيــث تتفــاوض الرابطــات 
بصفتهــا مجموعــة واحــدة علــى الظــروف المعيشــية 

والحقــوق الاجتماعيــة مــع الحكومــة. 

مــن  سلســلة  النقابيــة  التنســيق  هيئــة  وقــادت 
ــرة 2011-2014  ــات والمظاهــرات خــلال الفت الإضراب
يمهــد  وقــد  للمرتبــات.  جديــد  بجــدول  للمطالبــة 
نشــاط هيئــة التنســيق النقابيــة الطريــق نحــو التحــول 
التصاعــدي فــي ضعــف الحركــة النقابيــة لأن الاتحــاد 
العمالــي العــام فــي لبنــان لــم يكــن قــادراً علــى لعــب 
دوره فــي تمثيــل مصالــح جميــع العمــال أو فــي قيادة 

الحركــة العماليــة لتحقيــق مصالحهــا المشــروعة.

التنســيق  لهيئــة  النســبية  القــوة  أســباب  وترجــع 
العــام  القطــاع  فــي  العامليــن  إلــى وحــدة  النقابيــة 
والمعلميــن بســبب حقيقــة مفادهــا أنــه علــى عكــس 
ــر مــن وحــدة  القطــاع الخــاص حيــث يمكــن إنشــاء أكث
فــي قطــاع النشــاط نفســه، فهنالــك رابطــة واحــدة 
المرحلــة  ومعلمــي  المدنيــة  الخدمــة  لموظفــي 
بالإضافــة  الابتدائيــة.  المــدارس  الثانويــة ومعلمــي 
الخدمــة  وموظفــو  المعلمــون  يصبــح  ذلــك،  إلــى 
المدنيــة أعضــاء فــي اتحاداتهــم تلقائيــاً، وهــو مــا لا 
ينطبــق علــى النقابــات فــي القطــاع الخــاص. وهــذا 

الرابطــات. لتلــك  العالــي  التمثيــل  يضمــن 
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عــلاوة علــى ذلــك، فــإن الانتخابــات فــي الاتحــادات الثلاثــة منتظمــة ولا يتــم تأجيلهــا أبــداً. وبــدلًا مــن ذلــك، 
فإنهــا تجــري كل عاميــن، ولا ســيما فــي رابطــة معلمــي المرحلــة الثانويــة التــي تعــد العمــود الفقــري لهيئــة 
التنســيق النقابيــة. وتضفــي هــذه الانتخابــات المنتظمــة شــرعية علــى الرابطــات الثــلاث، الأمــر الــذي يســمح 
لهــا بمقاومــة الضغــط السياســي. كمــا إن الانتخابــات تجــري خــارج الانقســامات الطائفيــة وتشــمل فــي وقــت 
واحــد كل الأراضــي اللبنانيــة علــى مســتوى لبنــان بوصفهــا دائــرة واحــدة، الأمــر الــذي يســطح الانقســامات 

الطائفيــة. 

ومــن ناحيــة أخــرى، يتــم اتخــاذ جميــع قــرارات هيئــة التنســيق النقابيــة بالإجمــاع. كمــا يتــم اتخــاذ القــرارات 
المهمــة مثــل الإضرابــات عــن طريــق التصويــت فــي الجمعيــات العامــة. ويتعيــن علــى هيئــة التنســيق النقابيــة 
ــي هــذا القــرار  ــات والمقاطعــات. ويأت ــل الإضراب ــرة مث ــة لاتخــاذ قــرارات كبي ــات العمومي ــى الجمعي العــودة إل
الديمقراطــي والمســتقل فــي هيئــة التنســيق النقابيــة مــن هيــكل رابطــات هيئــة التنســيق النقابيــة.  وتنســق 
الرابطتــان الأخريــان مــع رابطــة معلمــي المرحلــة الثانويــة وتعمــلان معــاً عندمــا يتعلــق الأمــر بإجــراءات مطالــب 

العمــال.

و. مستوى التنظيم النقابي في لبنان

يُعــد مســتوى التنظيــم النقابــي منخفضــاً بســبب ضعــف الطابــع التمثيلــي للاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان. 
وقــد أظهــرت دراســتان أن عضويــة الاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان لا تمثــل ســوى %7-5 مــن العامليــن بأجــر.  
ويتركــز معظــم هــؤلاء العمــال فــي قطاعــي التجــارة والخدمــات، والــوكالات العامــة، والســلطات المســتقلة 

التــي تشــمل عضويتهــا النقابيــة جميــع العمــال.

إن فشــل الاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان فــي قيــادة الحركــة العماليــة واضــح فــي نــواحٍ كثيــرة، بمــا فــي ذلــك 
الفشــل فــي تعديــل أجــور العمــال التــي طــال تأخرهــا بســبب التمثيــل الضعيــف، والممارســات غيــر الديمقراطيــة، 
وهيكلهــا غيــر المتجانــس. وهكــذا، فــإن الاتحــادات النقابيــة الخمســين تشــمل الاتحــادات العامــة )المكونــة مــن 
نقابــات عماليــة مــن مختلــف القطاعــات(، والاتحــادات القطاعيــة والجغرافيــة، دون أي آليــات لتنظيــم العلاقــة 
ــر مــن نصــف الاتحــادات جميعهــا فــي الاتحــاد  ــى أن أكث ــاكل المختلفــة. وتشــير الملاحظــات إل ــن هــذه الهي بي
العمالــي العــام فــي لبنــان ذات طبيعــة طائفيــة، وتأسســت بعــد نهايــة الحــرب اللبنانيــة فــي عــام 1990، والتــي 
أتــت بأحــزاب سياســية طائفيــة إلــى ســدة الحكــم. وكمــا ذكرنــا ســابقاً، فقــد ضعــف الاتحــاد العمالــي العــام فــي 
لبنــان بشــدة بعــد عــام 1990 ولا يــزال يعانــي مــن ضعــف التمثيــل، فــي حيــن أن قيادتــه تابعــة لحــزب سياســي 
واحــد. ومثــال آخــر علــى ذلــك هــو الشــلل التــام للاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان فــي هــذه الأوقــات حيــث 

يعانــي العمــال مــن انخفــاض كبيــر فــي دخلهــم.

بــل علــى العكــس مــن ذلــك، دعــت هيئــة التنســيق النقابيــة إلــى إضرابــات فــي الأشــهر الماضيــة فــي الخدمــة 
العامــة وفــي التعليــم مطالبــة برفــع رواتــب العمــال التــي تآكلــت بســبب انخفــاض قيمــة العملــة والتضخــم.

Distribution of Federations in GCLW 
accordinf to their type

Sources: DTDA, LMP Data Collection Template, Lebanon
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ز. منظمات أصحاب العمل

جمعية الصناعيين اللبنانيين 
)ALI(

الصناعييــن  جمعيــة  تأسســت 
ــن فــي عــام 1942.  وهــي  اللبنانيي
تمثــل شــركات التصنيــع الموجــودة 
علــى الأراضــي اللبنانيــة.  وبلــغ عدد 
الشــركات المســجلة 804 فــي عــام 
2019. وتتكــون جمعيــة الصناعيين 
 14 و  جمعيــة   17 مــن  اللبنانييــن 
نقابــة. وتشــارك جمعيــة الصناعيين 
اللبنانييــن فــي الحــوار الاجتماعــي 
الحكومــة  مــع  والتفــاوض 
والنقابــات العماليــة فيمــا يتعلــق 
بالقضايــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
الضغــط  وجماعــات  والسياســة، 
لتعزيــز التنميــة الصناعيــة، وتنامــي 
المخرجــات  العمــل، وزيــادة  فــرص 
لتقديــرات  ووفقــاً  الصناعيــة. 
فــإن  الدوليــة،  العمــل  منظمــة 
حوالــي %9.3 مــن إجمالــي العمالــة 

العمــل.  أصحــاب  مــن  يتكــون 

تمثــل جمعيــة الصناعييــن اللبنانييــن 
الصناعــات اللبنانيــة فــي المجالــس 
تنظــر  التــي  الوطنيــة  واللجــان 
الاقتصاديــة  السياســات  فــي 
ــة، وتشــريعات العمــل،  والاجتماعي
والضرائــب، والضمــان الاجتماعــي، 
والبحــوث،  الصناعيــة،  والعلاقــات 
والسياســات  الصحيــة،  والرعايــة 
الصغيــرة  للشــركات  العامــة 

الحجــم. ومتوســطة 

النقابات المهنية

فــي لبنــان، هنالــك نقابــات قويــة 
لمهــن مختلفة مثل أطباء الأســنان 
والأطبــاء والصيادلة والمهندســين 
والمحاميــن والممرضــات... تُســمى 

باللغــة   ”Ordre« النقابــات  هــذه 
النقابــات  الفرنســية وتختلــف عــن 
إلــى  الانتســاب  لأن  العماليــة 
النقابــة إلزامــي للســماح بممارســة 

المهنــة.

فــي  النقابــات  هــذه  وتشــارك 
عــن  للدفــاع  الاجتماعــي  الحــوار 
مصالــح مهنتهــم بالأفضليــة. كمــا 
الاتحــاد  مــع  الحــوار  فــي  تشــارك 
العمالــي العــام فــي لبنــان بشــأن 
القضايــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة.  
ومــن بيــن النقابــات العماليــة غيــر 
الاتحــاد  بيانــات  فــي  المســجلة 
العمالــي العــام فــي لبنــان: نقابــة 
ــة  موظفــي البنــك المركــزي، ونقاب
الخاصيــن،  النقابييــن  المعلميــن 
FE- )والاتحــاد الوطنــي للنقابــات 

 .)NASOL

المجلس الاقتصادي 
والاجتماعي

الاقتصــادي  المجلــس  يوفــر 
بيــن  للحــوار  منبــراً  والاجتماعــي 
والموظفيــن؛  العمــل  أصحــاب 
ولكنــه لــم يكــن نشــطاً للغايــة منــذ 

ئه. نشــا إ

ح. الحوار الاجتماعي

فــي  الاجتماعــي  الحــوار  يغطــي 
لبنــان الجوانــب الآتيــة: العلاقــات 
تكويــن  وحريــة  الصناعيــة، 
الجمعيــات، والحــق فــي التنظيــم، 
وتســوية  الجماعيــة،  والمفاوضــة 
وتســوية  العماليــة،  الدعــاوى 
ذلــك،  ومــع  العماليــة.  النزاعــات 
الحــوار  كان  الحــرب،  أعقــاب  فــي 
الاجتماعــي ضعيفــاً للغايــة وغائبــاً 
الجهــات  مختلــف  بيــن  تقريبــاً 
)أصحــاب  الاجتماعيــة  الفاعلــة 

والمســتخدمين(. العمــل 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يلعب الانتماء 
الدينــي دوراً مهمــاً في جعل الحوار 
المجموعــات  بيــن  الاجتماعــي 
المختلفــة أكثــر صعوبــة. وغالبــاً مــا 
إضرابــات  شــكل  النزاعــات  اتخــذت 
بهــدف الحصــول علــى زيــادات فــي 
زيــادة  إلــى  أحيانــاً  تــؤدي  الرواتــب 

غيــر كافيــة فــي الرواتــب. 

ط. برنامج العمل اللائق

تقــدم ملفــات ســوق العمــل تقريــراً 
المؤشــرات  مــن  العديــد  حــول 
برنامــج  إطــار  فــي  الرئيســية 
وأهــداف   )DWA( اللائــق  العمــل 
 .)SDGs( المســتدامة  التنميــة 
وهــي تتنــاول بشــكل خــاص جوانــب 
معينــة مــن تطويــر ســوق العمــل 
النقابــات  عضويــة  تطــور  مثــل 
الاجتماعــي  والحــوار  العماليــة، 
الثنائية/الثلاثيــة،  والآليــات 
والإصلاحــات  السياســات  ووضــع 
اتفاقيــات  وحالــة  القانونيــة، 
منظمــة العمــل الدوليــة ومعاييــر 

أخــرى. أمــور  بيــن  مــن  العمــل، 

عــام  بحلــول  يخطــط  لبنــان  كان 
الكاملــة  العمالــة  لتحقيــق   2030
والمنتجــة وتوفيــر العمــل اللائــق 
لجميــع النســاء والرجــال، بمــا فــي 
ذوي  والأشــخاص  الشــباب  ذلــك 
الإعاقــة، والأجــر المتســاوي لقــاء 

القيمــة. متســاوي  العمــل 
المؤشــرات  أدنــاه  الجــدول  يمثــل 
برنامــج  تتبــع  التــي  الرئيســية 
العمــل اللائــق. وتتركــز المؤشــرات 
الرئيســية المختــارة علــى المجــالات 
الحركــة  فيهــا  تضطلــع  التــي 
النقابيــة بــدور مركــزي فــي ســوق 

العمــل.

26



27

* يُفسر هذا على أنه انتهاكات منهجية للحقوق. يتم تفسير البلدان التي حصلت على تصنيف 4 على أنها تشارك الحكومة و/أو 
الشركات في جهود جادة لسحق الصوت الجماعي للعمال الذين يعرضون الحقوق الأساسية للخطر )المصدر: الاتحاد الدولي لنقابات 

العمال، مؤشر الحقوق العالمية(. 

** يعتمد هذا المؤشر على بيانات من مؤشر التنافسية العالمية الذي يمثل آراء أصحاب العمل من الدراسات الاستقصائية )المصدر: 
المنتدى الاقتصادي العالمي(.  

المصدر: الوحدة التحليلية في وكالة تنمية النقابات الدنماركية، وصليبي، غسان، نموذج تجميع البيانات والمعلومات لتطوير ملف 
سوق العمل )وكالة تنمية النقابات الدنماركية(، 2019.

27



28

الهيكل الثلاثي

التعــاون القائــم علــى  تقــوم الثلاثيــة علــى أســاس 
والعمــال  العمــل  أصحــاب  بيــن  المبرمــة  العقــود 
والدولــة. وكل جهــة فاعلــة هــي شــريك اجتماعي يتم 
تحديــد دوره أثنــاء عمليــة المفاوضــات. تعمــل جمعيــة 
الصناعييــن اللبنانييــن والاتحــاد العمالــي العــام فــي 
لبنــان بوصفهمــا شــركاء اجتماعييــن متســاوين فــي 
بيئــة ثلاثيــة. ومــن الواضــح أن جميــع الحكومــات التــي 
ــم تشــارك  أعقبــت اتفــاق الطائــف فــي عــام 1990 ل
بجديــة فــي الحــوار الاجتماعــي حــول قضايــا العمــل 
ولكنهــا كانــت رد فعــل علــى الضغــوط واحتجاجــات 
رد فعــل علــى  مــن كونهــا  أكثــر  العماليــة  النقابــات 

تحليــل موضوعــي للســوق وتكلفــة العمالــة.

مــن  للثلاثــي  الرئيســية  المركزيــة  الهيــاكل  وتتألــف 
مكتــب التوظيــف الوطني، ولجنة المؤشــر، وصندوق 
الأمــن القومــي، والحكومــة. فعلــى ســبيل المثــال، 
تــم التوصــل إلــى اتفاقيــات ثلاثيــة فــي عــام 2012 
النقابيــة  التنســيق  وهيئــة  الحكومــة  بيــن  و2012 
التــي أعطــت زيــادة فــي الرواتــب لموظفــي الحكومــة 

ــم يســتفد القطــاع الخــاص منهــا.  بينمــا ل

مــن  نقاشــات  هنالــك  كانــت  الحيــن،  ذلــك  ومنــذ 
دون  الراتــب  فــي  جديــدة  زيــادة  حــول  لآخــر  وقــت 
الوصــول إلــى أي شــيء جوهــري. وفــي الواقــع، كانــت 
النقابــات ضعيفــة للغايــة أو حتــى غائبــة تمامــاً فــي 
مواجهــة التدهــور الرهيــب فــي أوضــاع العامليــن بأجــر 
مــن حيــث الرواتــب والمعاشــات التقاعديــة والنقــل 
وتغطيــة  للأجــور  الأدنــى  الحــد  وزيــادة  والضرائــب 

الاجتماعــي.  الضمــان 

تقديــم مقترحــات  الحكومــة  تتجنــب  المقابــل،  فــي 
زيــادة جديــدة بســبب العجــز الهائــل فــي الميزانيــة، 
الضرائــب.  تحصيــل  وتناقــص  العــام،  الديــن  وزيــادة 
ــح  ــى من ــرة، وافقــت الحكومــة عل ــة الأخي وفــي الآون
مكافــأة شــهر واحــد لموظفــي القطــاع العــام وزادت 
بــدل النقــل مــن 8000 ليــرة يوميــاً إلــى 24000 ليــرة. 
كمــا تــم توســيع بــدل النقــل ليشــمل موظفــي القطاع 

الخــاص. 

دائــم  منظــم  حــوار  يوجــد  لا  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
بيــن الحكومــة وأصحــاب العمــل والموظفيــن، بحيــث 

بشــكل صحيــح. المقترحــات  الحكومــة  تعالــج 

الحوار الاجتماعي الوطني الثنائي

فيمــا يتعلــق بالحــوار الاجتماعــي الوطنــي الثنائــي، 
وتقــدم  بالخيــر.   تبشــر  لا  الراهنــة  الحالــة  فــإن 

الأجــور  زيــادة  بانتظــام مطالــب  العماليــة  النقابــات 
وليــس  المركــزي،  المســتوى  علــى  الحكومــة  إلــى 
ــاً مــا يكــون الأســاس هــو  إلــى أصحــاب العمــل. وغالب
المطالبــة بالزيــادات فــي الحــد الأدنــى للأجــور، والتــي 
يمكــن بعــد ذلــك، مــن خلال الامتــداد، أن تنطبــق أيضاً 
علــى مســتويات الأجــور الأخــرى. ومــن المتوقــع بعــد 
ذلــك أن تنظــر الحكومــة فــي القضيــة علــى أســاس 
مؤشــر زيــادة الأســعار؛ لكــن لــم يتــم فعــل الكثيــر لأن 
ــة وشــهدت  ــة ســيئة للغاي ــة نهائي الشــركات فــي حال
انخفاضــاً فــي أنشــطتها بســبب الأزمــة والانخفــاض 
الحــاد فــي قيمــة الليــرة الــذي جعــل الرواتــب لا تمــتّ 
إلــى الواقــع بصلــة. وهكــذا يتعيّــن إجــراء مناقشــات 
وإن  نهائــي.  اقتــراح  وتقديــم  العمــل  أصحــاب  مــع 
لــم يوقّــع أي مــن الطرفيــن علــى الاتفاقيــة؛ إلا أن 

كليهمــا يقبلهــا ضمنيــاً.
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ي. هياكل الحوار الاجتماعي وممارساته 
على مستوى القطاعات 

الإطار القانوني

لا يوجــد هيــكل مناســب لتعزيــز الحــوار الاجتماعــي 
علــى المســتوى القطاعــي. ومــع ذلــك، فــإن وزارة 
العمــل هــي المســؤولة عــن الوســاطة بيــن العامليــن 
القطــاع.  مســتوى  علــى  الجماعيــة  والعقــود  بأجــر 
والتشــريعات  المؤسســات  عــدد  مــن  الرغــم  وعلــى 
الاتفاقــات  مــن  قليــل  عــدد  فهنالــك  المناســبة، 
الجماعيــة. وعلــى المســتوى القطاعــي، هنالــك ثــلاث 
اتفاقيــات، تتعلــق بمــا يأتــي: البنــوك وشــركات النفــط 

وسلاســل الســوبر ماركــت )مثــل ســبينيس(.

وتُعــد نســبة الاتفاقــات الجماعيــة وعــدد الموظفيــن 
للغايــة.  ضئيلــة  الجماعيــة  بالاتفاقــات  الملتزميــن 
بالاتفاقيــة  الأخــرى  الشــركات  تلتــزم  أن  ويمكــن 
الجماعيــة ولكــن نــادراً مــا يكــون هــذا هــو الممارســة 
الإجماليــة  التغطيــة  فــإن  ثَــم،  ومــن  العمليــة.  
القطاعيــة  الاتفاقــات  طريــق  عــن  للمســاومة 

للغايــة. منخفضــة 

الاتحــادات  تشــجيع  العماليــة  النقابــات  وتــود 
القطاعيــة التابعــة للاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان 
علــى الدخــول فــي مفاوضــات للتوقيع علــى اتفاقيات 

أن  إلــى  أيضــاً  الإشــارة  وتجــدر  قطاعيــة.  جماعيــة 
الأجــور،  لتكويــن  للغايــة  نهجــاً مركزيــاً  أيضــاً  هنالــك 
ولا يــزال الموضــوع الرئيســي للحــوار الاجتماعــي مــع 

قــدرة ضئيلــة علــى التبايــن القطاعــي.

هذا هو الحال بشــكل خاص بالنســبة إلى المناقشــات 
المتعلقــة بالأجــور )ســواء بشــأن الحــد الأدنــى للأجــور 
ــادات فــي الأجــور التــي تتجــاوز مســتوى الحــد  أو الزي
الأدنــى للأجــور(. ويتــم إجراؤهــا فــي جوهرهــا علــى 
»المفاوضــات«  إطــار  فــي  المركــزي،  المســتوى 
الثلاثيــة )ولكــن ليســت الثنائيــة(. وغالبــاً مــا تكــون 
العماليــة  النقابــات  تقــدم  متشــابهة؛  العمليــات 
بكثيــر؛  أقــل  نتيجــة  وتتوقــع  الأجــور،  برفــع  مطلبــاً 
ولا يشــارك أصحــاب العمــل بشــكل مباشــر، تاركيــن 
التــي تتخــذ  أيــدي الحكومــة  التفــاوض فــي  عمليــة 
القــرار النهائــي فــي كثيــر مــن الأحيــان، وتعلنــه بوصفــه 
قــراراً سياســياً، ثــم تقتــرح عــدم الإخــلال بهــرم الأجــور 
الحالــي، ومــن ثَــم تعميــم زيــادة الأجــور فــي جميــع 

أنحــاء القطــاع الخــاص.

مــا يجــب التأكيــد عليــه هنــا هــو أنــه، بصــرف النظــر 
أو  القــدرة  فــي  نقــص  أيضــاً  هنالــك  العمليــة،  عــن 
الرغبــة علــى مســتوى القطــاع لإجــراء مفاوضــات أكثــر 
للفــرص  المحــددة  الخصائــص  نحــو  تحديــداً موجهــة 
أو التحديــات القطاعيــة ذات الصلــة. ومــن المؤكــد 
أن عــدم وجــود هيــكل محــدد للمســاومة القطاعيــة 

يجــب ألا يســاعد.
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ك. الحوار الاجتماعي على مستوى 
الشركات 

الإطار القانوني

علــى مســتوى الشــركات، هنالــك مقــدار ضئيــل مــن 
قانونــي  هيــكل  وجــود  لعــدم  الاجتماعــي  الحــوار 
وعــدم الرغبــة فــي القيــام بذلــك. وقــد تكــون هنالــك 

نقابــة مختصــة بإجــراء مثــل هــذا الحــوار.

ــة أخــرى، قــد يحــدث أن يكــون هنالــك وفــد  مــن ناحي
)النقابــات(  النقابــة  تمثيــل  بصلاحيــة  يتمتــع  نقابــي 
علــى مســتوى الشــركات، والــذي قــد يشــارك فــي 

إبــرام الاتفاقــات علــى مســتوى الشــركة.

وعلــى مســتوى الشــركات، هنالــك عــدد محــدود مــن 
الاتفاقــات الجماعيــة الســارية. وهــي تتعلــق أساســاً 
بالشــركات الكبيــرة والشــركات متعــددة الجنســيات. 
المســاومة  تغطيــة  فــإن  العمليــة،  الناحيــة  ومــن 
الجماعيــة عــن طريــق اتفاقية الشــركة تُعــد منخفضة.

هـ. منازعات الاتفاقيات الجماعية 
وتسوياتها

1( الإطار القانوني

بيــن  حــوار  أنهــا  علــى  الجماعيــة  الاتفاقيــات  ف  تُعــرَّ
أو  جانــب،  مــن  تمثيــلًا  النقابــات  أكثــر  عــن  ممثليــن 
ــات العمــال مــن مجموعــات الموظفيــن  ممثلــي نقاب
الأكثــر تمثيــلًا، ومــن جانــب آخــر، أصحــاب العمــل أو 

ممثلــي منظمــات أصحــاب العمــل، مــن أجــل:

- تحديد ظروف العمل والتوظيف وتحسينها؛
وأصحــاب  الموظفيــن  بيــن  العلاقــات  وتنظيــم   -

لعمــل؛ ا
- وتنظيم العلاقات بين أصحاب العمل أو منظماتهم 
تمثيــلًا. الأكثــر  النقابــات  مــن  أكثــر  أو   وواحــدة 

الوطنــي  المســتوى  علــى  ذلــك  يتــم  أن  وينبغــي 
والقطاعــي وعلــى مســتوى الشــركات مــرة واحــدة 

الســنة. فــي  الأقــل  علــى 

2( الآليات المتاحة لحل النزاعات العمالية: التحكيم

يتنــاول البــاب الثانــي مــن قانــون العمــل المنازعــات 
العماليــة بيــن العامليــن بأجــر والموظفيــن. ويمكــن 
قضايــا  عــن  الناشــئة  النزاعــات  حــل  آليــات  تقســيم 
آليــات  إلــى  الاجتماعــي  والضمــان  العمــل  علاقــات 
رقابــة إداريــة تحــت إشــراف وزارة العمــل، وآليــات ذات 

طبيعــة قضائيــة يتــم النظــر فيهــا أمــام مجالــس خاصة 
الوحيــدة  الجهــة  وهــي  التحكيــم  مجالــس  تســمى 

المختصــة بالفصــل فــي هــذه القضايــا.

3( لتوفيق: مفتشية وزارة العمل

العمــل،  لــوزارة  الوســاطة  دور  العمــل  قانــون  منــح 
التــي تديرهــا مفتشــية الــوزارة. وتتولــى هــذه الأخيــرة 
والتشــريعات  للنصــوص  الامتثــال  علــى  الإشــراف 
مــن  القانونيــة  الأحــكام  تطبيــق  لضمــان  النافــذة 
حيــث ظــروف العمــل، وحمايــة الموظفيــن أثنــاء أداء 
ــدأ العمــال فــي التقاضــي عــن  عملهــم. وعــادةً مــا يب
طريــق تقديــم طلــب إلــى مفتشــية وزارة العمــل قبــل 

اللجــوء إلــى القضــاء.
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ى المرحلــة الأولــى التوفيــق. وتضطلــع وزارة  وتُســمَّ
إلــى وســيط  النــزاع  ويُرفــع  التوفيــق.  بــدور  العمــل 
يحــاول إيجــاد أرضيــة مشــتركة بيــن الجانبيــن. وفــي 
حالــة فشــل التوفيــق، يتــم تســوية النــزاع العمالــي 

عــن طريــق مجلــس التحكيــم.

وقــد حــدد قانــون العمــل حــداً زمنيــاً للقــدرة علــى 
المطالبــة بحقــوق العمــال. ومــن ثَــم، فــإن الحــق فــي 
المطالبــة بالتعويــض عــن الفصــل التعســفي ينتهــي 

ــخ الإخطــار بالفصــل. فــي غضــون شــهر مــن تاري

وتنــص المــادة 351 مــن قانــون الالتزامــات والعقــود 
يتعلــق  فيمــا  والمتدربيــن  العمــال  حــق  أن  علــى 
بالمطالبــة بالأجــور والمصاريــف والبــدلات اليوميــة 
انتهــاء  تاريــخ  مــن  عاميــن  بعــد  ينقضــي  والســلف 
تنــص  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  التعاقديــة.  العلاقــة 
الضمــان  قانــون  مــن   48 المــادة  مــن   3 الفقــرة 
الاجتماعــي علــى أن الحــق فــي المطالبــة بالتعويــض 
الأســري ينقضــي بعــد عاميــن مــن تاريــخ اســتحقاقه.

ومــع ذلــك، فــإن مفتشــية العمــل تعانــي فــي الوقــت 
الحالــي مــن نقــص حــاد فــي المفتشــين والوســائل 
الرقابــي مــا  الــذي يحــد مــن دورهــا  الماليــة، الأمــر 
يــؤدي إلــى دور محــدود فــي الإشــراف علــى مــكان 

العمــل.

4( مجلس التحكيم 

يتألــف مجلــس التحكيــم مــن ممثليــن عــن أصحــاب 
العمــل والموظفيــن ويرأســه أحــد القضــاة. ويوجــد 
مجلــس تحكيــم فــي كل محافظــة. ويجــوز الطعــن 
فــي قــرارات مجلــس التحكيــم أمــام محكمــة النقــض.

مجلســاً  العمــل  قانــون  مــن   77 المــادة  أنشــأت 
للتحكيــم العمالــي فــي مقــر كل محافظــة لبنانيــة، 
مؤهــلًا للتعامــل مــع نزاعــات العمــل الفرديــة الناشــئة 
وكذلــك  الاجتماعــي،  الضمــان  قانــون  تطبيــق  عــن 
الأدنــى  الحــد  تحديــد  عــن  الناشــئة  »الاختلافــات 
الطــوارئ  حــالات  عــن  الناشــئة  والنزاعــات  للأجــور« 

العماليــة.

العماليــة هيئــات قضائيــة  التحكيــم  وتعــد مجالــس 
خاصــة مــن حيــث تكوينهــا واختصاصاتهــا.

بالاختصــاص  العماليــة  التحكيــم  مجالــس  وتتمتــع 
الحصــري للفصــل فــي المنازعــات المتعلقــة بأنشــطة 
عماليــة محــددة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن تكويــن 
مجالــس التحكيــم هــذه يختلــف أيضــاً عــن المحاكــم 
القضائيــة المدنيــة أو الجنائيــة. ويرأســها قــاضٍ وتضــم 
العمــل  أصحــاب  عــن  وممثــلًا  العمــال  عــن  ممثــلًا 

وممثــلًا عــن الحكومــة ووزارة العمــل.

المتنازعــة  للأطــراف  التمثيــل  هــذا  مــن  والهــدف 
فــي مجالــس التحكيــم مــن شــأنه ضمــان اتبــاع نهــج 
المطروحــة  المشــكلة  إزاء  اقتصــادي  اجتماعــي 
البحــت. والقانونــي  القضائــي  النهــج  مــع  بالتــوازي 

ــي  ــات اللبنان ــون العقوب وتحظــر المــادة 344 مــن قان
العماليــة  المحاكــم  قــرارات  تنفيــذ  عــن  الامتنــاع 
بموجــب الأحــكام ويمكــن أن يعاقــب عليهــا بالســجن 

لمــدة تصــل إلــى ســنة.

إلــى  بأجــر  العامليــن  وصــول  القانــون  يسّــر  وقــد 
80 مــن  المــادة  ثَــم، فــإن  التحكيــم. ومــن  مجالــس 
النــزاع مــن دفــع أي  العمــل تعفــي أطــراف  قانــون 
رســوم قضائيــة وتعفيهــم مــن واجــب توكيــل محــام. 
80 مــن قانــون  إلــى ذلــك، تنــص المــادة  بالإضافــة 
ــة  ــم العمالي ــى أن تتعامــل مجالــس التحكي العمــل عل
مــع القضايــا المعروضــة عليهــا علــى وجــه الســرعة. 
مجالــس  العمــل  قانــون  مــن   50 المــادة  وأعطــت 
فــي  للبــت  أشــهر  ثلاثــة  فتــرة  العماليــة  التحكيــم 
القضايــا التــي تنظــر فيهــا، فــي الواقــع، قــد تســتغرق 

ســنوات. الحكــم  لإصــدار  الحقيقيــة  المــدة 

5( لجان التحكيم لتسوية النزاعات العمالية 
الجماعية

أُنشــئت هيئــات التحكيــم لحــل المنازعــات العماليــة 
الجماعيــة بموجــب مرســوم فــي عــام 1964. ولهــا 
ــة،  ســلطة الفصــل فــي المنازعــات العماليــة الجماعي
التي تنشــأ بين مجموعة من الموظفين ورب العمل، 
بشــأن  الجماعيــة،  العقــود  بشــروط  يتعلــق  فيمــا 
تفســير القوانيــن أو المراســيم أو اللوائــح أو العقــود، 
خاصــة فيمــا يتعلــق بزيــادات الأجــور أو ظــروف العمــل 

العماليــة أو الاســتحقاقات الاجتماعيــة.

وتتدخــل هيئــات التحكيــم عندمــا تفشــل الوســاطة 
جزئيــاً أو كليــاً بعــد حــدوث النــزاع، أو بنــاءً علــى طلــب 
أحد أطراف العقد، أو بعد 15 يوماً من تاريخ التوقف 
الجماعــي عــن العمــل. وتتألــف هيئــات التحكيــم مــن 
ممثليــن عــن العمــال، وممثليــن عــن أصحــاب العمــل، 
وممثليــن عــن وزارة العمــل. كمــا نصــت المــادة 56 
مــن مرســوم عــام 1964 علــى وجــوب إصــدار الأحــكام 
»خــلال شــهر مــن تاريــخ الجلســة الأولــى، وللهيئــة 
صلاحيــة تمديــد هــذه المــدة بأســبوعين. وقراراتهــا 

نهائيــة ولا يمكــن الطعــن فيهــا بــأي وســيلة«.

القضايــا  مــع  تتعامــل  التــي  الأخــرى  والمنظمــات 
المتعلقــة بالعمــل هــي المنظمــة الوطنية للتشــغيل، 
وغــرف  المهنــي،  للتدريــب  الوطنيــة  والمؤسســة 
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التجــارة والصناعــة والزراعــة، ولجــان العمــل الجماعيــة، 
الوطنيــة  واللجنــة  للمعاقيــن،  الوطنيــة  والرابطــة 

الأطفــال. لمكافحــة عمالــة 

مشــروعاً  العمــل  وزارة  أطلقــت   ،2017 عــام  فــي 
وضــع  هدفهــا  وكان  الاجتماعــي.  الحــوار  لتشــجيع 
لبنــان  فــي  الاجتماعــي  للحــوار  وطنيــة  اســتراتيجية 
تتضمــن وضــع اســتراتيجية وطنيــة للحــوار الاجتماعــي 
والاجتماعــي  الاقتصــادي  المجلــس  فيهــا  يشــارك 
العــام  العمالــي  المتحــدة، وNEO، والاتحــاد  للأمــم 

العمــل. لبنــان، ووزارة  فــي 

6( النزاعات في الممارسة العملية

أدت  أكتوبــر،   17 ثــورة  مــع   ،2018 عــام  فــي 
الاضطرابــات الاجتماعيــة إلــى زيــادة الفقــر وتفاقــم 
ذلــك،  ومــع  بأجــر.  للعامليــن  المعيشــية  الظــروف 
كانــت النقابــات العماليــة شــبه غائبــة عــن المشــهد 
عليهــا. السياســية  الأحــزاب  بعــض  ســيطرة  بســبب 

ــاً  يــكاد يكــون الاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان غائب
ولا يقــوم بــأي نشــاط للدفــاع عــن الوضــع الاجتماعــي 
الاتحــاد  دور  ويتمثــل  للعمــال.  الرهيــب  المتدهــور 
العمالــي العــام فــي لبنــان فــي إصــدار بيانــات عرضيــة 
ــى  ــى إعطــاء العمــال حقوقهــم والحفــاظ عل تدعــو إل

ســبل عيشــهم.

بــل علــى العكــس مــن ذلــك، كانــت هيئــة التنســيق 
إلــى  النقابيــة نشــطة للغايــة ودأبــت علــى الدعــوة 

إضرابــات مفتوحــة وخاصــة فــي القطــاع العــام.

7( النتائج الموضوعية

الحــوار  لعمليــات  مســتفيضة  مناقشــة  بعــد 
أن  الواضــح  مــن  غيابهــا(،  بالأحــرى  )أو  الاجتماعــي 
الوقــت  فــي  يبــدو  الواقــع،  فــي  النتائــج محــدودة. 
الحاضــر علــى الأقــل أن النتائــج الرئيســية للسياســة 
ــي تغطــي الأجــور وظــروف العمــل  ــة، والت الاجتماعي

الحكومــة. تقررهــا  الصناعيــة،  والعلاقــات 

هنالــك عمليــات تشــاور مســبق فــي جبهــة نقابيــة 
جزئيــاً،  مخفييــن  العمــل  أصحــاب  يظــل  منقســمة؛ 
ولكــن يتــم تحديــد النتائــج الحقيقيــة بشــكل أساســي 
علــى  واحــد  جانــب  مــن  أو  الحكومــة  قبــل  مــن  إمــا 
البشــرية  المــوارد  عبــر سياســة  الشــركات  مســتوى 

للشــركات.

7( العلاقات بين الأطراف

يمــر الحــوار الاجتماعــي فــي الوقــت الحاضــر، وخاصــة 

علــى المســتوى الوطنــي حيــث يكــون أكثــر أهميــة، 
بمرحلــة صعبــة بســبب الأزمــة الاقتصاديــة الحاليــة.

البيئــة ليســت مفيــدة. وتتطلــب سياســات التكيــف 
الاقتصــادي الهيكلــي التــي تــم الدعــوة إليهــا والتــي 
تعــد شــرطاً أساســياً للانتعــاش الاقتصــادي تقليــص 
العامــة، وخفــض  النفقــات  العمالــة، وخفــض  حجــم 
المعاشــات التقاعديــة، وتجميــد الرواتــب، ومــن ثَــم 
الحــد مــن هوامــش التفــاوض بيــن الحكومــة وأصحــاب 
العــام.  القطــاع  فــي  بالامتــداد  وكذلــك  العمــل 
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الــدلالات السياســية القوية 

للمواقــف النقابيــة قــد لا تســهل الحــوار الثلاثــي.

وهنالــك أيضــاً أوجــه قصــور هيكليــة فــي مؤسســات 
مؤسســات  إلــى  الافتقــار  مثــل  الاجتماعــي  الحــوار 
الحــوار الاجتماعــي المســتقلة، والكفــاءات الحاســمة، 
والإعــداد  الهيئــات،  مختلــف  بيــن  والتنســيق 
والمتابعــة المناســبين، والنُهــج الملموســة. والنتيجــة 
هــي  هــذه  الهيكليــة  القصــور  أوجــه  علــى  المترتبــة 
التفصيلــي  والعمــل  والالتــزام  الاهتمــام  غيــاب 

الملموســة. والنتائــج 

و. قضايا محددة

1( الحوار الاجتماعي والاقتصاد غير الرسمي

لا يهتــم الحــوار الاجتماعــي بالعمــال وأصحــاب العمــل 
فــي الاقتصــاد غيــر الرســمي بشــكل مباشــر.  ومــع 
ذلــك، وبالنظــر إلــى حجــم الاقتصــاد غيــر الرســمي، 
التنظيــم  يكــون موضــوع توســيع نطــاق  أن  ينبغــي 
الرســمي  غيــر  القطــاع  موظفــي  ليشــمل  النقابــي 
محــور الحــوار الاجتماعــي بيــن الحكومــة والنقابــات 

العمــل. أصحــاب  ومنظمــات  العماليــة 
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الخاتمة 
لــدى لبنــان بالفعــل مجموعــة مــن 
الهيئــات الثلاثيــة المعنيــة بالحــوار 
العمــل  أصحــاب  الاجتماعــي: 
ومــع  والدولــة.  والموظفــون 
ذلــك، فــإن ثقافــة المجتمــع بحاجة 
فــإن  ذلــك،  ورغــم  تعزيــز.  إلــى 
الاجتماعــي  الحــوار  تنفيــذ  درجــة 
لا تتوافــق مــع توقعــات الشــركاء 
الاجتماعييــن، لا ســيما فــي ظــل 
الخطيــرة  الاقتصاديــة  الأزمــة 
الحاليــة التــي تؤثــر علــى العمــال 
وتنظــر  الســكان.  ومعظــم 
ــى الحــوار الاجتماعــي  الحكومــة إل
أساســاً علــى أنــه قيــد، فــي حين أن 
العمــل يشــكلون فرصــة  أصحــاب 
والنقابــات  مصالحهــم،  لحمايــة 
للتفــاوض  فرصــة  هــي  العماليــة 
المشــروعة.  حقوقهــم  بشــأن 
العديــدة  العقبــات  أن  والواقــع 
التــي تعتــرض الحــوار الاجتماعــي 
ترجــع فــي الأســاس إلــى الافتقــار 
وقصــور  السياســية،  الإرادة  إلــى 
الأداء المؤسســي، والافتقــار إلــى 

الواقعيــة.

ولتعزيــز الحــوار الاجتماعــي علــى 
المهــم  مــن  المحلــي،  المســتوى 

القيــام بمــا يأتــي:

الممارســات فــي  - تعزيــز أفضــل 
الشــركات

- دعــم الشــركات المشــاركة فــي 
الحــوار الاجتماعــي

فــي  أعمــال  مجالــس  إنشــاء   -
ت كا لشــر ا

التنفيذييــن  الرؤســاء  تدريــب   -
علــى  البشــرية  المــوارد  ومديــري 
والحــوار  الاجتماعــي  التوافــق 

عــي جتما لا ا
الوســاطة  آليــة  تشــجيع   -
قانــون  ضــوء  فــي  الاجتماعيــة 
الوســاطة الــذي تــم ســنه حديثــاً

التوصيات
لتشــجيع الحــوار الاجتماعــي فــي 
القطــاع الصناعــي، هنالــك حاجــة 

يتعلــق  فيمــا  القــدرات  بنــاء  إلــى 
بمــا يأتــي:

المفاوضــة  نطــاق  توســيع   •
الاجتماعــي  والحــوار  الجماعيــة 
ليشــمل جميــع المجــالات المهنيــة 
الوســائل  توفيــر  خــلال  مــن 
والمعلومــات المناســبة للمضــي 

المجــال. هــذا  فــي  قدمــاً 
قــدرات  لبنــاء  برامــج  وضــع   •
الشــركاء الاجتماعييــن مــن حيــث:
تقنيــات  علــى  التدريــب   o

الجماعيــة. المفاوضــة 
الاجتماعييــن  الوســطاء  اختيــار   o

وتدريبهــم؛
مناســب  مســتوى  توفيــر   o
للشــركاء  المعلومــات  مــن 
المناقشــات  فــي  الاجتماعييــن 

الحكومــة. مــع  الثلاثيــة 
• تقديــم حوافــز لإبــرام المزيــد مــن 

العقــود الجماعية.
للحــوار  وطنــي  مجلــس  إنشــاء   •
الاجتماعــي: يمكــن إنشــاء مجلــس 
ثلاثــي وطنــي للحــوار الاجتماعــي 
الوضــوح،  مــن  أكبــر  بقــدر  يتمتــع 
الثلاثيــة  الهيئــات  علــى  ويشــرف 
الهيئــة  لهــذه  ويمكــن  القائمــة. 
الجديــدة أن تحــل مشــكلة انعــدام 
الثلاثيــة  الهيئــات  بيــن  التنســيق 

الحاليــة.
• تشــجيع الحــوار الاجتماعــي مــن 
إقليمــي  مجلــس  إنشــاء  خــلال 

الاجتماعــي. بالحــوار  معنــي 
لحــوار  لجنــة مشــتركة  تشــكيل   •
علــى  القطاعيــة  المفاوضــة 
لتشــجيع  القطاعــي  المســتوى 
الجماعــي  الاجتماعــي  الحــوار 

الجماعيــة. والمفاوضــة 
فــي  العمــل  تشــريعات  تعديــل   •
معاييــر  مــع  يتماشــى  بمــا  لبنــان 

الدوليــة. العمــل 
• فــرض الاحتــرام الكامــل للمبــادئ 
والحقــوق الأساســية فــي العمــل 
القطاعيــن  فــي  العمــال  لجميــع 
الخــاص والعــام، وفــي الاقتصــاد 
بمــن  الرســمي،  وغيــر  الرســمي 

المهاجــرون. العمــال  فيهــم 
• تطوير الحوار الاجتماعي وآليات 
المفاوضــة الجماعيــة علــى جميــع 
المســتويات؛ مســتوى الشــركات 

والقطاعــات والمســتوى الوطني، 
حســب الاقتضــاء، بوصفهــا قنوات 
للتفــاوض  للنقابــات  مناســبة 
السياســات  علــى  والتأثيــر 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة 
• تفضيــل النهــج الثنائــي بــدلًا مــن 

النهــج الثلاثــي.
• تعديــل هيــكل الاتحــاد العمالــي 
متحفــظ  لأنــه  لبنــان  فــي  العــام 
للغايــة مــن حيــث تقاليــد العمــل 
لتأكيــد  مهــم  والتغييــر  وهيكلــه. 
العمالــي  الاتحــاد  اســتقلال 
العــام فــي لبنــان عــن المؤسســة 

السياســية.
اتحــادات  إنشــاء  علــى  العمــل   •

وديمقراطيــة. حديثــة 
فــي  العمــل  تشــريعات  تعديــل   •
معاييــر  مــع  يتماشــى  بمــا  لبنــان 
مراعــاة  مــع  الدوليــة،  العمــل 
العمــل  ســوق  حقائــق  جميــع 
العاملــة. القــوى  وخصوصيــات 
نقابــات  تشــكيل  علــى  العمــل   •
تكــون  مــا  عــادة  الذيــن  العمــال 
فــي  محــدودة  ثقــة  لديهــم 

العماليــة. النقابــات 
فــي  للعامليــن  نقابــات  تكويــن   •

الرســمي. غيــر  القطــاع 
النقابيــة  الحريــة  احتــرام  فــرض   •
علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي 
الاتفاقيــات الدوليــة رقــم 87، 98، 

189، 135 يُعــد هدفــاً أساســياً.
الأعمــال  تأثيــر جمعيــات  زيــادة   •
السياســات  صنــع  علــى  التجاريــة 

والاقتصاديــة. الاجتماعيــة 
بنشــاط  والمشــاركة  الانضمــام   •
الدوليــة  النقابيــة  الحركــة  فــي 
وأفضــل  تجربتهــا  مــن  والتعلــم 

الممارســات.
وأخيــراً، ينبغــي أن تكــون الحركــة 
شــمولًا  أكثــر  العماليــة  النقابيــة 
وأن تعتمــد اســتراتيجيات طويلــة 
الأجــل للتعبئــة وأنشــطة النقابــات 
العماليــة التي تتجــاوز ردود الفعل 
والقــرارات  للأحــداث  العفويــة 

الحكوميــة.
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أولًا. المقدمة
تتمثــل إحــدى أدوات التقييــم لهــذا التقريــر فــي دراســة اســتقصائية أجريــت علــى عينــة مــن 30 شــريكاً اجتماعيــاً 
)مثــل النقابــات العماليــة ومنظمــات دعــم الأعمــال التجاريــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي( و 10 ســلطات 
محليــة )مثــل البلديــات(. والغــرض مــن هــذه الدراســة الاســتقصائية هــو الحصــول علــى رؤى مــن هــؤلاء الشــركاء 
الدراســة  إجــراء  وتــم  الجماعيــة.  الحــوار الاجتماعــي والمفاوضــة  حــول  بآرائهــم  يتعلــق  الاجتماعييــن فيمــا 
الاســتقصائية فــي الفتــرة مــا بيــن 4 ســبتمبر 2021 وأكمــل العمــل الميدانــي فــي 11 ســبتمبر 2021. ولقــد 
نجحنــا فــي إجــراء الدراســة الاســتقصائية علــى 42 مؤسســة اجتماعيــة شــريكة )11 نقابــة عماليــة، 10 منظمــات 

لدعــم الأعمــال التجاريــة، 10 منظمــات غيــر حكوميــة، و 11 بلديــة(. 

ــر شــهرة. ومــع ذلــك، وبســبب التدهــور المطــول  ــات الأعمــال الأكث ــا )أ( تتمثــل فــي إشــراك نقاب كانــت خطتن
فــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة واليوميــة فــي لبنــان، لــم تنجــح محاولاتنــا بشــكل كامــل؛ لذلــك انتقلنــا 
إلــى الخطــة )ب(. وكان لهــذه الأخيــرة هــدف واضــح للوصــول إلــى العــدد المســتهدف مــن الاســتطلاعات فــي 

غضــون فتــرة زمنيــة محــدودة لدينــا )أي عشــرة أيــام عمــل( لإكمــال هــذا الجــزء مــن المشــروع.
اتصلنــا بمئــات المؤسســات فــي جميــع أنحــاء البــلاد للوصــول إلــى هدفنــا المتمثــل فــي إجــراء 40   دراســة 
اســتقصائية. ونجحنــا فــي مســح 42 مؤسســة انتشــرت جغرافيــاً فــي المحافظــات التســع فــي البــلاد، وهــي 
عــكار، وبعلبــك الهرمــل، وبيــروت، والبقــاع، وجبــل لبنــان، وشــمال لبنــان، والنبطيــة، وكســروان وجبيــل، وجنــوب 
لبنــان. ولقــد تواصلنــا بشــكل واضــح مــع المنظمــات التــي تهتــم بقضايــا النــوع الاجتماعــي والشــباب والمعاقيــن 
جســدياً والمســنين، فضــلًا عــن النقابــات العماليــة الأقــل أهميــة التــي يتــم تجاهلهــا عــادةً. ولقــد كفلنــا بحكمــة 
مشــاركة الرجــال والنســاء علــى حــد ســواء، وكذلــك الذيــن ينتمــون إلــى مجتمعــات أصغــر فــي الفسيفســاء 

اللبنانيــة مثــل الأرمــن والعلوييــن والأكــراد. 
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ثانيا. تحليل نتائج الدراسات الاستقصائية 
تحليل عام

الجنس
كانت نسبة %23.8 من المشاركين من النساء مقابل %76.2 من الذكور. 

العمر
تراوحــت أعمــار غالبيــة المشــاركين )%42.8( بيــن 45 و54 عامــاً، يليهــم )%28.5( بيــن 35 و44 عامــاً، و)12%( 

بيــن 55 و64 عامــاً. 

التمثيل

مــن حيــث التمثيــل، كانــت نســبة 23.8% 
النقابــات  فــي  قــادة  المشــاركين  مــن 
غيــر  للمنظمــات  وممثليــن  العماليــة 
الحكوميــة علــى التوالــي. حيــث كانــت 
نســبة %21.4 مــن أعضــاء فــي المجالس 
البلديــة، و %11.9 مــن أصحــاب الأعمــال 
الأعمــال،  دعــم  لمنظمــات  المنتخبيــن 
علــى  العمالــة  ممثلــي  مــن   9.5% و 
مــن   7.1% و  العمــل،  مــكان  مســتوى 

النقابييــن. العمــل، و %2.5 مــن الأعضــاء  ممثلــي الموظفيــن لأصحــاب 

قطاعــات تدخل المؤسســات التي 
شــملتها الدراسة الاستقصائية

إلــى  الباقيــة  المؤسســات  تنتمــي 
قطاعــات مختلفــة مــن الاقتصــاد. وكانــت 
الغالبيــة )%31.7( فــي الخدمــات البلديــة، 
و %24.4 فــي قطــاع الصناعــة، والباقــي 
قطاعــات  علــى  تقريبــاً  بالتســاوي  تــوزّع 
والاتصــالات،  والتعليــم،  الزراعــة،  مثــل 
والنقــل، والســياحة، والمصــارف، والدعوة، 
والتنميــة،  الإنســان،  وحقــوق  والجنــس، 

والسياســات. والصحــة،  والبنــاء، 
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رأي المؤسسات التي شملتها الدراسة الاستقصائية 

يعــرض هــذا القســم ردود المشــاركين الذيــن شــملتهم الدراســة الاســتقصائية فيمــا يتعلق بالبيانــات المختلفة. 
وســيتم تقديمهــا عــن طريــق الأســئلة والأجوبة:

العمــل  أصحــاب  انتمــاء  يســاهم  س1: 
والعمــال إلــى منظماتهــم النقابيــة فــي خلــق 

الاجتماعــي. للحــوار  مواتيــة  بيئــة 

أشــار غالبيــة المشــاركين )%92.8( علــى اختــلاف 
مســتوياتهم إلــى موافقتهــم علــى البيــان مقابل 

%4.8 مــن المعارضين.

س2: يُعــد الحــوار الاجتماعــي بيــن أطــراف 
ــي أصحــاب العمــل  ــة )ممثل ــة الإنتاجي العملي
مســتوى  علــى  ســواء  العمــال(،  وممثلــي 
المســتوى  أو  القطاعــات  أو  الشــركات 
ــة لحــل المشــكلات  ــي، وســيلة ضروري الوطن

المختلفــة. العمــل  مواقــع  فــي 

الدراســة  شــملتهم  الذيــن  الأشــخاص  جميــع 
أو   )85.4%( بقــوة  وافقــوا  إمــا  الاســتقصائية 

البيــان. علــى   )14.6%( وافقــوا 

العمــال  تدريــب  مثــل:  موضوعــات  س3: 
والســلامة  الصحــة  وإجــراءات  والترقيــات 
للحــوار  مناســبة  ليســت مواضيــع  المهنيــة 
العمــل  أصحــاب  ممثلــي  بيــن  الاجتماعــي 
وممثلــي النقابــات العماليــة، حيــث تخضــع 
هــذه القضايــا للوائــح والسياســات الداخليــة 

للشــركة.

مــن إجمالــي عــدد المشــاركين، أيــد %90 البيــان 
بدرجــة مختلفــة. فــي حيــن أن %4.9 لــم يكونــوا 
علــى درايــة بالأمــر، وعــارض %5.1 البيــان بدرجات 

متفاوتــة.
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س4: ينبغــي إنشــاء لجــان ثنائيــة متخصصــة 
العمــل  أصحــاب  تمثــل  العمــل  مــكان  فــي 
والعمــال لمناقشــة وإيجــاد حلــول مناســبة 
بعلاقــات  المتعلقــة  القضايــا  لمختلــف 

العمــل.

أشــار الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم بدرجــات 
مختلفــة إلــى دعمهــم للبيــان.

س5: مــن المفيــد تدريــب أصحــاب العمــل أو 
والنقابــات  الإدارات  ممثلــي  أو  ممثليهــم 
التفــاوض  مهــارات  جوانــب  علــى  العماليــة 

الاجتماعــي. والحــوار 

مرة أخرى، وافق %97.6 من الآراء المستطلعة 
بدرجــات مختلفــة علــى الاعتبــار المذكــور فــي 
الذيــن  مــن   2.4% مقابــل  الخامــس  الســؤال 

أشــاروا إلــى أنهــم يميلــون إلــى المعارضــة.

س6: الشــركة التــي تتبنــى الحــوار الاجتماعي 
العماليــة  النزاعــات  لحــل  وســيلة  بوصفــه 

ــاً. ــر نجاح عــادة مــا تكــون شــركة أكث

المشــاركين  مــن  المائــة  فــي  مائــة  وافــق 
البيــان. علــى  متفاوتــة  بدرجــات   )100%(

س7: ينبغــي أن يكــون هنالــك إطار/مجلــس 
الوطنــي  المســتوى  علــى  ثلاثــي  وطنــي 
وأصحــاب  الحكومــة  عــن  ممثليــن  )يضــم 
العمــل والعمــال( معنــي بالحــوار الاجتماعــي 

ولــه ســلطات ملزمــة.

42 مشــاركاً، وافــق %83.3 بدرجــات  مــن بيــن 
متفاوتــة، ولــم تكــن نســبة %7.1 علــى درايــة 

بـــ %9.5 عارضــوا البيــان. بالأمــر، مقارنــة 
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س8: لا يمكــن أن ينجــح الحــوار الاجتماعــي 
وممثلــي  العمــل  أصحــاب  ممثلــي  بيــن 
الحكومــة. تدخــل  دون  العماليــة  النقابــات 

بالنســبة لهــذا الســؤال، وافقــت أغلبيــة )69%( 
مــن المشــاركين علــى البيــان بدرجــات متفاوتــة، 
و%4.8 لــم يكونــوا علــى درايــة بالأمــر، و26.2% 

عارضــوا البيــان بدرجــات متفاوتــة.

الثلاثــي  الاجتماعــي  الحــوار  يســاهم  س9: 
فــي تعزيــز الديمقراطيــة فــي البــلاد.

ــح  ــى هــذا الســؤال أيضــاً لصال ــة عل ــت الإجاب كان
محتــواه، حيــث وافــق %92.9 بدرجــات مختلفة، 

مقابــل %7.1 عارضــوا.

س10: إن الدعــوة إلــى الحــوار الاجتماعــي 
لحــل النزاعــات العماليــة تــؤدي إلــى تراجــع 

الاســتثمار الأجنبــي.

بدرجــات  المشــاركين  مــن   54.8% عــارض 
ــان، و%40.5 وافقــوا بنســب  ــة مــع البي متفاوت
مختلفــة، و %4.7 لــم يكونــوا علــى درايــة بالأمر.

س11: غالبــاً مــا يفضــي الحــوار الاجتماعــي 
ممثلــي  بيــن  مشــتركة  تفاهمــات  إلــى 
أصحــاب العمــل وممثلــي النقابــات العماليــة 
الطرفيــن  كلا  مصلحــة  فــي  تصــب  التــي 

ككل. والمجتمــع 

عارضــت نســبة %7.2 فقــط هــذا البيــان، بينمــا 
لــم  و2.4%   ،90.4% نســبة  عليــه  وافقــت 

بالأمــر. درايــة  علــى  يكونــوا 
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س12: إن وجــود منظمــات نقابية مســتقلة 
تمثــل أصحــاب العمــل وغيرهم ممــن يمثلون 
العمــال فــي البــلاد أمــر ضــروري لاســتقرار 

ســوق العمــل.

وافــق خمســة وثمانــون )%85.7( علــى البيــان، 
مقابــل %9.6 عارضــوه، و%4.8 لــم يكونــوا علــى 

درايــة بالأمــر.

العمــل  قانــون  يتضمــن  أن  ينبغــي  س13: 
أهميــة  علــى  تنــص  وبنــوداً  مــواداً  مــادة/ 
الإنتــاج  طرفــي  بيــن  الاجتماعــي  الحــوار 
ــى  ــى إنشــاء إطــار مؤسســي )عل والحاجــة إل
ســبيل المثــال، لجنــة أو مجلــس إدارة( لرعاية 

آلياتــه.

 4.8% عــارض  المشــاركين،  عــدد  إجمالــي  مــن 
فقــط البيانــات مقابــل %95.2 وافقــوا بدرجــات 

متفاوتــة.

س14: ينبغــي أن يلعــب الحــوار الاجتماعــي 
الخيــارات  فــي تحديــد  الثلاثــي دوراً مهمــاً 

الاقتصاديــة للدولــة.

 4.8% عــارض  المشــاركين،  عــدد  إجمالــي  مــن 
وافقــوا   95.2% بـــ  مقارنــة  البيانــات  فقــط 

متفاوتــة. بدرجــات 

للحــوار  منهجيــة  بنــاء  عمليــة  إن  س15: 
فــي  التوافــق  إلــى  للوصــول  الاجتماعــي 
إلــى  مباشــر  بشــكل  تــؤدي  العمــل  ســوق 
الأخيــرة  لأن  العماليــة  النقابــات  إضعــاف 
ــة  ــاء عملي ــازلات أثن ــم تن ــى تقدي ســتضطر إل

الحــوار.

عــارض واحــد وعشــرون )%21.4( هــذا البيــان، 
بالإضافــة إلــى %7.1 عارضــه بقــوة أو مــال إلــى 
المعارضــة علــى التوالــي. وهــذا يعنــي أنهــم لا 

يعتقــدون أن الحــوار الاجتماعــي يضعــف النقابــات العماليــة ويجبرهــا علــى تقديــم تنــازلات. أمــا البقيــة، أو 
%64.4، فقــد وافقــوا بدرجــات متفاوتــة.
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الحــوار  منهجيــة  اعتمــاد  إن  س16: 
الاجتماعــي لتحقيــق التوافــق فــي ســوق 
والنقابــات  العمــل  أصحــاب  بيــن  العمــل 
العماليــة لــه تأثيــر ســلبي علــى قــدرة أصحاب 
العمــل علــى إدارة أعمالهــم بفعاليــة، حيــث 
أن الحــوار الاجتماعــي عــادة مــا يضــع قيــوداً 

الإدارة. علــى  اجتماعيــة  دوافــع  ذات 

الســؤال متقاربــة،  علــى هــذا  الإجابــات  كانــت 
حيــث أشــار أكثــر مــن ثلــث )%35.7( مــن الآراء 

الحــوار  أنــه ليــس صحيحــاً أن  البيــان، أي  إلــى عــدم موافقتهــم بدرجــات متفاوتــة علــى هــذا  المســتطلعة 
الاجتماعــي يضــع قيــوداً ذات دوافــع اجتماعيــة علــى الإدارة. ووافــق %40.5 فقــط بنســب متفاوتــة علــى 

ذلــك، فــي حيــن اختــار %4.8  أنهــم لا يــدرون ردهــم.

س17: تقــع مســؤولية وضــع السياســات 
عاتــق  علــى  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
الأمــر  هــذا  وإخضــاع  والبرلمــان.  الحكومــة 
بيــن الحكومــة ومنظمــات أصحــاب  للحــوار 
عــن  النظــر  يصــرف  والعمــال  العمــل 
قــرارات  اتخــاذ  فــي  الحكومــة  مســؤولية 

. صعبــة

هــذا  عــارض  المشــاركين،  عــدد  إجمالــي  مــن 
لا  و2.4%  متفاوتــة،  بدرجــات   38.1% البيــان 

عليــه.  وافقــوا  و59.5%  يجيبــون،  مــاذا  يــدرون 

المجلــس  وجــود  ضــوء  فــي  س18: 
الاقتصــادي والاجتماعــي، ولتجنــب ازدواجية 
ثلاثيــة  لجنــة  إلــى  حاجــة  لا  المســؤوليات، 
مســتقلة للانخــراط فــي حــوار اجتماعــي حــول 

العمــل. قضايــا 

مــا يقــرب مــن نصــف )%42.9( مــن المشــاركين 
بدرجــات  وإن  البيــان،  هــذا  علــى  يوافقــوا  لــم 
بدرجــات   52.4% عليــه  ووافــق  متفاوتــة، 
متفاوتــة أيضــاً، وفقــط %4.8 لــم يعرفــوا مــاذا 

يختــارون.

س19: ينبثــق مفهــوم الحــوار الاجتماعــي 
مــن الثقافــة الغربيــة ويتعــارض مــع ثقافتنــا 

ــة. ــا السياســية والاقتصادي وظروفن

المشــاركين  مــن   54.7% أن  للدهشــة  المثيــر 
وافقــوا، وإن كان بدرجــات متفاوتــة، علــى البيان 
مقابــل %45.3 عارضــوا، مــع نســبة متســاوية 

مــن المعارضيــن بقــوة أو المعارضيــن.
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المجلــس  إن  القــول  يمكــن  س20: 
الاقتصــادي والاجتماعــي الحالــي يوفــر إطاراً 
مناســباً للحــوار الاجتماعــي ويــؤدي بشــكل 

منــه. المتوقــع  الــدور  جيــد 

مــن   )59.5%( وخمســون  تســعة  عــارض 
متفاوتــة  بدرجــات  البيــان  هــذا  المشــاركين 
مــن  الرغــم  علــى  وافقــوا،   35.7% بـــ  مقارنــة 
ونســبة  مختلفــة.  قــوة  بدرجــات  موافقتهــم 
%4.8 فقــط لــم يــدروا مــا يتعيّــن القيــام بــه.

س21: إن تمثيــل أصحــاب العمــل والنقابات 
الاقتصــادي  المجلــس  فــي  العماليــة 
والاجتماعــي الحالــي غيــر كافٍ وغيــر ملائــم.

مــن   )73.8%( وســبعون  ثلاثــة  وافــق 
كان  وإن  البيــان  علــى  آراؤهــم  المســتطلعة 
بدرجــات متفاوتــة، فــي حيــن عارضــه 16.6%، 
وإن كان بدرجــات متفاوتــة، ونســبة %9.5 فقــط 

يجيبــون. مــاذا  يــدروا  لــم 

ــي  س22: إن جهــود التواصــل والتشــاور الت
يبذلهــا المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
مــع أصحــاب العمــل والنقابــات تُعــد ضعيفــة.

وافــق ثلاثــة وثمانــون )%83.4( علــى البيــان، 
وإن كان بدرجــات متفاوتــة، بينمــا عارضــه 7.2%، 

ــات لهــم. ــار %9.5 »لا أدري« كإجاب واخت

س23: الواقــع فــي البــلاد هــو أن الحكومــة 
الاجتماعــي  الحــوار  عمليــة  وتديــر  تقــود 

أعمالهــا. لجــدول  وفقــا  ومؤسســاتها 

وافــق أربــع وســتون )%64.3( علــى هــذا البيــان، 
وإن كان بدرجــات متفاوتــة، فــي حيــن أن 26.2% 
عارضــوه أيضــاً بدرجــات متفاوتــة، وأجــاب 9.5% 

»لا أدري«.
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ــة ليســت   س24: الســلطة الحاكمــة الحالي
الحــوار  بتفعيــل  جــدي  بشــكل  مهتمــة 

الاجتماعــي.

مــن إجمالــي عــدد المشــاركين، وافــق 88.1% 
البيــان بدرجــات متفاوتــة، مقابــل 9.5%  علــى 
لــم  الذيــن  مــن  و2.4%  عارضــوه،  الذيــن  مــن 

يــدروا مــاذا يجيبــون.

س25: أدت الشــكوك وضعــف الثقــة بيــن 
الأطــراف الثلاثــة إلــى إعاقــة إحــراز أي تقــدم 
ملمــوس فــي الحــوار الاجتماعــي فــي البــلاد.

إلــى   )85.7%( المشــاركين  غالبيــة  أشــار 
أشــار  حيــث  البيــان،  هــذا  علــى  موافقتهــم 
بقــوة،  يوافقــون  أنهــم  إلــى  منهــم   40.5%
مــع  يوافقــون  و7.1%  يوافقــون،  و38.1% 
الذيــن  مــن   )9.5%( غالبيــة  وقالــت  التحفــظ. 
يشــعرون بعــدم الرضــا )%7.1( أنهــم يوافقــون 
مــع التحفــظ، بينمــا قــال %1 إنهــم يعارضــون، 

يــدرون. لا  إنهــم  قالــوا  و4.8% 

ــق درجــة أفضــل مــن  س26: لا يمكــن تحقي
الثلاثــة  الأطــراف  بيــن  الاجتماعــي  الحــوار 

دون مزيــد مــن الإصــلاح السياســي.

مــن   )80.9%( المائــة  فــي  ثمانــون  وافــق 
المشــاركين بدرجــات متفاوتــة علــى هــذا البيــان، 
المعارضــة  إلــى  يميلــون   7.1% أن  حيــن  فــي 

تعــارض. واحــد  ونســبة 

ملموســاً  تقدمــاً  البــلاد  ستشــهد  س27: 
خــلال  الاجتماعــي  الحــوار  مجــال  فــي 

المقبلــة. الثلاثــة  الســنوات 

مــا يقــرب مــن نصــف )%45.2( مــن المشــاركين 
بدرجــات  البيــان  علــى  ووافقــوا  متفائلــون 
متفاوتــة، فــي حيــن أن %35.8 عارضــوه، و19% 

أشــاروا إلــى أنهــم لا يــدرون.
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س28: يتحــدث أصحــاب العمــل فــي لبنــان 
الحــوار  فــي  للانخــراط  اســتعدادهم  عــن 
ليســوا  الواقــع  فــي  لكنهــم  الاجتماعــي؛ 
صادقيــن؛ لأنهــم لا يؤمنــون بمبــدأ التفــاوض 

مــع العمــال.

وافــق %81 مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع 
بدرجــات متفاوتــة، فــي حيــن عارضــه واحــد فــي 
المائــة، وعارضــه بقــوة واحــد فــي المائــة، وذكــر 

%14.3 أنهــم يميلــون إلــى المعارضــة.

فــي  العماليــة  النقابــات  تتحــدث  س29: 
ــا عــن اســتعدادها للانخــراط فــي حــوار  بلادن
حقيقــة  فــي  جــادة  غيــر  لكنهــا  اجتماعــي؛ 
هــو  الإضــراب  أن  يعتقــدون  وهــم  الأمــر. 
العمــال. مطالــب  لتلبيــة  الوحيــد  الســبيل 

وافــق تســع وســتون فــي المائــة )%69( مــن 
المشــاركين فــي الاســتطلاع بدرجــات مختلفــة، 
فــي حيــن أن %26.2 عارضــوه بدرجــات متباينــة، 

وأجــاب 4.8«% بـــ »لا أدري«.

س30: يشــكل التدخل السياسي والطائفي 
النقابــات والاتحــادات عائقــاً  فــي عمليــات 

خطيــراً أمــام فعاليتهــا.

ــم تســجيل اتفــاق بأغلبيــة ســاحقة علــى هــذا  ت
البيــان، حيــث وافــق ســبعة وتســعون )97.6%( 

مــن المشــاركين، 
 2.4% نســبة  مــع  متفاوتــة  بدرجــات  كان  وإن 
فقــط مــن الذيــن ســجلوا الإجابــة علــى أنهــا »لا 

أدري«.

المدنــي  المجتمــع  إشــراك  يجــب  س31: 
الحــوار  فــي  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات 
كمــا  اللائــق  العمــل  لتحقيــق  الاجتماعــي 
هــو مبيــن فــي أهــداف التنميــة المســتدامة 

.2030 لعــام 

مــن   )78.5%( وســبعون  ثمانيــة  وافــق 
مقابــل  البيــان،  علــى  آراؤهــم  المســتطلعة 
أدري«  »لا  اختــاروا  و4.8%  عارضــوه،   16.7%

بــة. كإجا
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س32: برأيــك، مــا أهــم خمســة مواضيــع 
جــدول  علــى  الأولويــة  تعطــى  أن  يجــب 
أعمــال الحــوار الاجتماعــي الآن وعلــى مــدى 

المقبلــة؟ الثلاثــة  الســنوات 

اختــار غالبيــة المشــاركين الموضوعــات الآتيــة 
المســتلمة  المئويــة  النســبة  حســب  مرتبــة 

أدنــاه(: البيانــي  الرســم  )انظــر 

      إصلاح قانون العمل )54.8%(
      تعديل المرتبات )47.6%(

      التعليم )35.7%(
      الإصلاح الاقتصادي )35.7%(

      الرعاية الصحية )31%(



الموضوعات ذات الأولوية للحوار الاجتماعي
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الجزء الثالث
نتائج المقابلات مع المؤسسات اللبنانية
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أولًا. المقدمة
مــن  والغــرض  لبنانيــة.  30 شــركة  مــن  عينــة  مــع  أجريــت  هــي مقابلــة  التقريــر  لهــذا  الثانيــة  التقييــم  آليــة 
المقابــلات هــو الحصــول علــى إجابــات مــن هــذه الشــركات فيمــا يتعلــق بالاتجاهــات الرئيســية فــي ممارســة 
الحــوار الاجتماعــي والأســاليب المســتخدمة لتســوية النزاعــات العماليــة. وتغطــي الدراســة الاســتقصائية 
جوانــب مختلفــة، بمــا فــي ذلــك الإطــار القانونــي لعلاقــات العمــل، أي اتفاقيــة المفاوضــة الجماعيــة، ووجــود 
مؤسســات تمثيليــة للموظفيــن، وعمــل المؤسســات التــي تمثــل الموظفيــن فــي الشــركة، وطرائــق إدارة 

ــن أمــور أخــرى. النزاعــات، مــن بي
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قائمة الشركات التي تمت مقابلتها
زيدان ش.م.ل. - تصنيع المعادن والكرتون. 1
براذرز للإلكترونيات، ذ.م.م. - تجارة التجزئة بالأجهزة المنزلية. 2
شمالي وشمالي، ش.م.ل. - للطباعة. 3
اللقلوق - ألبان وأجبان. 4
إيه آر دي )يونيفيرت(- الكيماويات والمعدات الزراعية. 5
شركة هيونداي سينشري موتور - مجال صناعة السيارات. 6
شركة منير البساط - صناعة المنتجات الغذائية. 7
شركة أروان للصناعات الدوائية ش.م.ل. - إنتاج الأدوية. 8
شركة سيبكس للكيماويات ذ.م.م. - الكيماويات. 9

شركة ثري أم بلاست الصناعية ش.م.م. - صناعة البلاستيك . 10
والكرتــون

كاسبر آند غامبينيز - السياحة والضيافة. 11
فرست ناشونال بنك ش.م.ل. - الخدمات المصرفية. 12
شركة بيف القابضة للمشروبات - المشروبات. 13
شركة سنشري ش.م.ل - تصنيع الأثاث. 14
جونسون آند جونسون- تصنيع منتجات الرعاية الصحية. 15
الرفاعي - المحمصة والحلويات. 16
نستله - تصنيع المنتجات الغذائية. 17
كسارا ش.م.ل. - المشروبات. 18
أورغانون- العلاجات والحلول الطبية. 19
سانيتا - تصنيع منتجات الرعاية الصحية. 20
شــركة تصنيــع وتغليــف المــواد الغذائية - تصنيــع المنتجات . 21

ئيــة الغذا
حلول الأدوية المتكاملة )IPS(، إنتاج المستحضرات الصيدلانية. 22
مستشــفى ســانت جــورج المركــز الطبــي الجامعــي - الصحــة . 23

ء ستشــفا لا ا و
أغري سويل ش.م.ل. - الصناعات الغذائية. 24
مؤسسة بو شلهوب - الأعمال الزراعية. 25
شركة ضاهر العالمية للأغذية - الصناعات الغذائية. 26
كات آند ماوث كاترينج - السياحة/الضيافة. 27
بيرة بيروت - المشروبات الكحولية. 28
شركة بلقيس ش.م.ل. - المشروبات. 29
شركة القزي للتجارة ش.م.ل. - المحمصة. 30
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ثانيا. تحليل نتائج 
المقابلات

تحليل عام

الشــركات  هــذه  ثلــث  تأســيس  تــم 
و1998،   1990 عامــي  بيــن   )10/30(
بيــن  تأسســت   )9/30( شــركات  وتســع 
 )2/30( واثنتــان  و2001،   2002 عامــي 
 )2/30( واثنتــان  الثمانينيــات،  فــي 
 )1/30( وواحــدة  الســبعينيات،  فــي 
فــي   )2/30( واثنتــان  الســتينيات،  فــي 
فــي   )1/30( وواحــدة  الأربعينيــات، 
الثلاثينيــات، وواحــدة )1/30( فــي الخيــام 
فــي   )2/30( واثنتــان   ،)191 العقــد  )أو 

عشــر.  التاســع  القــرن 

ويبلــغ متوســط عــدد الموظفيــن   
أصغرهــا  وفــي  موظــف،   200 فيهــا 
خمســة )5(، وفــي أكبرهــا 1500 موظــف. 

فــي  العاملــة  القــوة  مــن   37.9% النســاء  وتشــكل 
مــن   62.1% بـــ  مقارنــة  الثلاثيــن،  الشــركات  هــذه 
القــوة  مــن  أكثــر  أو   50% النســاء  الذكــور. وتشــكل 
العاملــة فــي ثلــث الشــركات التــي شــملتها الدراســة 
العاملــة  تلــك  ســيما  ولا   ،)30%( الاســتقصائية 
والصحــة،  والاستشــفاء  المصــارف  قطاعــات  فــي 
صناعــة  وفــي  والأغذيــة،  المشــروبات  إنتــاج  وفــي 
المســتحضرات الصيدلانيــة، وفــي مصانــع التحميــص، 

التجــارة. وفــي 

الدراســة  شــملتها  التــي  الشــركات  وجميــع   
وغالبيــة  الخــاص.  للقطــاع  مملوكــة  الاســتقصائية 
الشــركات أو خمســة وعشــرين شــركة )25/30( لديها 
موظفيــن بعقــود دائمــة، بينمــا القليــل منهــا لديهــا 

موظفــون بعقــود محــددة المــدة، أو موســمية، أو 
مؤقتــة.

ويبلــغ متوســط العمالــة فــي الشــركات التــي شــملتها 
موزعــة  والباقــي   54% الاســتقصائية  الدراســة 
الإدارييــن  والموظفيــن  الفنييــن  الموظفيــن  علــى 

والمديريــن. والإدارييــن 

ــا )أ( هــي إجــراء مقابــلات  تــم إجــراء المقابــلات بيــن 8 ســبتمبر واســتكملت بحلــول 20 ســبتمبر. وكانــت خطتن
مــع الشــركات الأكثــر شــهرة فــي مجموعــة متنوعــة مــن القطاعــات. ومــع ذلــك، وبســبب التدهــور المطــول 
فــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة واليوميــة فــي لبنــان، لــم تنجــح محاولاتنــا بشــكل كامــل؛ لذلــك انتقلنــا 
إلــى الخطــة )ب(. وكان لهــذه الأخيــرة هــدف واضــح للوصــول إلــى العــدد المســتهدف مــن المقابــلات فــي 
ــا  ــام عمــل( لإكمــال هــذا الجــزء مــن المشــروع. ولقــد نجحن ــا )أي عشــرة أي ــة محــدودة لدين ــرة زمني غضــون فت
فــي الخطــة )ب( وتــم الانتهــاء مــن المقابــلات فــي الوقــت المحــدد بعــد حملــة قويــة للوصــول إلــى رقمنــا 
المســتهدف فــي الوقــت المحــدد. وكانــت القطاعــات والقطاعــات الفرعيــة التــي تمكنــا مــن تغطيتهــا هــي: 
الأعمــال الزراعيــة، والأدويــة، والأغذيــة والمشــروبات، والخدمــات المصرفيــة، والســياحة/الضيافة، والطباعــة، 
والتصنيــع، والتجــارة، والســيارات، والاستشــفاء والصحــة. كمــا تمــت تغطيــة المواقــع الجغرافيــة إلــى أقصــى 
حــد ممكــن مــع الشــركات الموجــودة فــي وادي البقــاع وبيــروت وقضــاء المتــن وقضــاء جبيــل والجنــوب. ولقــد 
حاولنــا تنويــع حجــم هــذه الشــركات بيــن الكبيــرة والمتوســطة والصغيــرة وتمكنــا مــن اســتيعاب الشــركات 

متوســطة الحجــم لأنهــا غالبيــة الشــركات فــي البــلاد.
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المشاركة في التفاوض

أربعــة وعشــرون )24( أو %80 مــن الشــركات لــم تشــارك أبــداً فــي أي مفاوضــات ثلاثيــة أو ثنائيــة، ولــم يشــارك 
ســوى %20 فــي مفاوضــات ثنائيــة 

ــة  ــول حري ــة ح ــة المكتوب السياس
تكويــن الجمعيــات

ثلاثــة وســبعون فــي المائــة )%73( مــن 
الشــركات ليــس لديهــا سياســات مكتوبــة 
مقابــل  الجمعيــات  تكويــن  حريــة  بشــأن 
والشــركات  سياســة.  لديهــا  التــي   27%
غامبينيــز،  آنــد  كاســبر  هــي  الأخيــرة 
ومستشــفى  وأورغانــون،  وكســارا، 
ســانت جــورج المركــز الطبــي الجامعــي، 
ومؤسســة بــو شــلهوب، وشــركة ضاهــر 
مــاوث  آنــد  وكات  للأغذيــة،  العالميــة 

البســاط. منيــر  وشــركة  كاترينــج، 

اتفاقية المفاوضة الجماعية

تســعة وعشــرون مــن الشــركات التــي تمــت مقابلتهــا ليــس لديهــا اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة، ســوى فرســت 
ناشــونال بنــك )FNB( الــذي قــام بالتوقيــع علــى اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة.

وأشــارت ســت شــركات مــن أصــل 30 إلــى أنهــا غيــر مهتمــة بالتوصــل إلــى اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة. ولــم تجــب 
بقيــة الشــركات أو 24 شــركة علــى الســؤال.

ومــن المثيــر للاهتمــام تقييــم ســبب رفــض الشــركات فــي لبنــان للانخــراط فــي اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة. ولــم 
تســفر مراجعــة الأدبيــات للعثــور علــى أجوبــة عــن إجابــات كافيــة ولا عــن إجابــات مقنِعــة. 

التمثيل النقابي العمالي

واحــد )1/30(- أعلــن فرســت ناشــونال بنــك أن لديــه ممثليــن نقابييــن مرتبطيــن باتحــاد نقابــات موظفــي 
المصــارف فــي لبنــان. وهــو عضــو فــي الاتحــاد العمالــي العــام فــي لبنــان. أمــا الشــركات الـــ 29 الأخــرى فليــس 

ــة. ــات عمالي لديهــا نقاب

تصريح النقابات العمالية بالوصول إلى أعضائها

ســبعة عشــر أو %57 مــن الشــركات تســمح للنقابــات العماليــة بالوصــول إلــى أعضائهــا فــي الشــركات مقابــل 
%43 لا تمنــح مثــل هــذا الإذن.

مجلس الأعمال 

يوجــد مجلــس أعمــال فــي شــركة ثــري أم بلاســت الصناعيــة. ومــع ذلــك، يتــم تعييــن أعضائــه وليــس انتخابهــم. 
ــة، وبلقيــس، مــن خــلال  ــداي، وأروان للصناعــات الدوائي ــلاث )3( شــركات أخــرى، وهــي شــركة هيون وتقــوم ث
مجالــس إدارتهــا، بــأداء وظائــف مجلــس الأعمــال. ويتــم تعييــن أعضــاء هــذه المجالــس وليــس انتخابهــم. وفــي 
المســائل المتعلقــة بالعمــل، يكــون رئيــس الشــركة أو المــوارد البشــرية أو مديــر الإدارة هــم الأشــخاص الذيــن 

يتــم اللجــوء إليهــم.

وفــي شــركة ثــري إم بلاســت وشــركة هيونــداي وأروان للصناعــات الدوائيــة، يلعــب مجلــس الإدارة/مجالــس 
العمــل دوراً فــي اتخــاذ القــرار المشــترك، بينمــا يكــون دورهــا فــي شــركة بلقيــس استشــارياً.
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وفيمــا يتعلــق بأهميــة الــدور الــذي تلعبــه مجالــس 
مــن  كل  قالــت  الشــركات،  مســتوى  علــى  العمــل 
ــت  شــركة بلقيــس وأروان إن دورهــا مهــم، بينمــا قال
شــركة هيونــداي وثــري إم بلاســت إن دورهــا مهــم 

إلــى حــد مــا.

النزاعات العمالية وإدارة النزاعات

ثــلاث شــركات )3(: بيــف القابضــة، وكات آنــد مــاوث، 
نزاعــات  واجهــت  شــركة   30 أصــل  والقــزي،  مــن 
الماضيــة،  الثلاثــة  الســنوات  فــي  جماعيــة  عماليــة 
ــم حــل هــذه النزاعــات بالكامــل بمشــاركة ممثلــي  وت
الموظفيــن. ولــم يضــرب عــن العمــل ســوى موظفــو 

بيــف القابضــة.

كمــا أضــرب موظفــو ثــلاث شــركات أخــرى عــن العمــل، 
وهــم سينشــري، وجونســون، وأورغانــون. وتــم حــل 

النزاعــات فــي هــذه الشــركات بشــكل كامــل.

ولــم يتضمــن أي مــن النزاعــات أو النزاعــات الوســاطة 
أو التحكيــم كطــرق بديلــة لإدارة النزاعــات. ولــم تقــم 
ســوى شــركتين: كات آنــد مــاوث والقــزي، بإشــراك 
مستشــاري العلاقــات الاجتماعيــة لتســوية النزاعــات 

العماليــة فــي مؤسســاتهما.

طرق فعالة لإدارة النزاعات والصراعات

اتفــق غالبيــة مــن تمــت مقابلتهــم )%86( علــى أن 
الطريقــة الأكثــر فاعليــة لإدارة النزاعــات والنزاعــات 
بيــن الموظفيــن وأصحــاب العمــل هــي التوفيــق أمــام 
مفتشــية الــوزارة، تليهــا الطريقــة الثانيــة الأكثر كفاءة 
)%76(، أي الهيئــات الطوعيــة والمســتقلة لتســوية 
النزاعــات التــي أنشــأها الشــركاء الاجتماعيــون، والتــي 
لجــان  )أي  والتحكيــم   ،)72%( الوســاطة  تتبعهــا 
التحكيــم لحــل النزاعــات العماليــة الجماعيــة( )65%(. 
أمــا بالنســبة للأنمــاط الأقــل كفــاءة مقارنــة بالأنمــاط 
الاســتطلاع  فــي  المشــاركون  أشــار  فقــد  الأخــرى، 
إلــى محاكــم العمــل، تليهــا الهيئــة العامــة المســتقلة 
لتســوية النزاعــات، وأخيــراً الوكالــة المســتقلة الخاصــة 

لحــل النزاعــات.

التأثير على التعاون بين أصحاب العمل والنقابات 
العمالية

أشــارت الشــركات التــي شــملها الاســتطلاع إلــى عــدم 
وجــود تعــاون بيــن أصحــاب العمل والنقابــات العمالية 
والقوانيــن  العادلــة،  غيــر  الإدارة  ممارســات  إلــى 
الحكوميــة التقييديــة، وضعــف التواصــل، والاقتصــاد 
والممارســات  الصارمــة،  والإدارة  المســتقر،  غيــر 

غيــر  النقابيــة  العادلــة، والممارســات  غيــر  العماليــة 
العادلــة. 

الشكاوى والمخاوف العمالية الحالية

الدراســة  شــملتها  التــي  للشــركات  ووفقــاً 
والمخــاوف  الشــكاوى  غالبيــة  فــإن  الاســتقصائية، 
العماليــة الحاليــة تتعلــق بالزيــادة فــي ســلم الأجــور، 
وتعويضــات  التقاعــد،  وخطــة  التضخــم،  يليهــا 
ــاء الظــروف القاهــرة، والضمــان  النقــل، والرواتــب أثن

القــدرات.  وبنــاء  والتدريــب  الاجتماعــي، 

وكمــا هــو موضــح فــي الرســم البيانــي أعــلاه، فــإن 
المخــاوف الخمســة الأولــى التــي حصلــت علــى أعلــى 
الدرجــات هــي تلــك التــي تأثــرت بالوضــع الحالــي فــي 
البــلاد وتتعلــق بتراجــع القــوة الشــرائية، والتضخــم 
اللبنانيــة  الليــرة  الســريع، وانخفــاض قيمــة  المفــرط 
الخدمــة،  نهايــة  تعويضــات  قيمــة  علــى  وتأثيرهــا 
تكاليــف  علــى  تؤثــر  التــي  البنزيــن  أســعار  وارتفــاع 

النقــل.
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وبحســب منظمــة العمــل الدوليــة، يوصــف نظــام الحمايــة الاجتماعيــة فــي لبنــان بانخفــاض معــدلات التغطيــة 
القــوى  مــن   30% )NSSF( ســوى  الاجتماعــي  للضمــان  الوطنــي  الصنــدوق  يغطــي  التنســيق. ولا  وعــدم 
العاملــة. 6 كمــا أشــارت منظمــة العمــل الدوليــة إلــى أن »لبنــان هــو البلــد الوحيــد فــي المنطقــة وواحــد مــن 
16 دولــة مــن أصــل 179 دولــة فــي جميــع أنحــاء العالــم لــم تضــع بعــد نظامــاً للمعاشــات التقاعديــة مــن شــأنه 
أن يوفــر اســتحقاقات دوريــة للعامليــن فــي القطــاع الخــاص فــي حالــة الشــيخوخة والعجــز والوفــاة«.7 ويــؤدي 
عــدم وجــود مثــل هــذا النظــام إلــى انعــدام الأمــن الاقتصــادي والاجتماعــي والشــخصي لســكان البلــد فــي 
ســن الشــيخوخة، وكذلــك فــي حالــة الإعاقــة ووفــاة المعيــل. وعلــى هــذا النحــو، »تحتــاج سياســات الحمايــة 

ــى مراجعــة وإنفــاذ«.8  ــة إل الاجتماعي

لموظفــي  يمكــن 
توجيــه  الشــركات  هــذه 
مديــر  إلــى  مخاوفهــم 
إذا  أو،  البشــرية  المــوارد 
مهمــة  المســألة  كانــت 
مــع  ناقشــها  للغايــة، 
المباشــرين،  مديريهــم 
تقاريــر  ســيقدمون  الذيــن 
عنهــا إلــى الإدارة العليــا. 

مبادرة معالجة 
الشكاوى 

والمخاوف 

مــن  العديــد  اســتجابت 
الشــركات التي شــملتها الدراســة الاســتقصائية لأكثر الشــكايات إلحاحاً — الرواتب. وزادت ثلثا هذه الشــركات 
)20( الرواتــب بنســب مختلفــة وتبادلــت حســابات الأســعار. وبــدأت بعــض الشــركات فــي توفيــر النقــل؛ وزادت 
شــركات أخــرى بــدل النقــل؛ وبــدأ عــدد قليــل منهــا فــي توزيــع المعونــة الماليــة الشــهرية أو الحصــص الغذائيــة؛ 
وقدمــت شــركات أخــرى مســاعدة ماليــة أثنــاء حــالات الطــوارئ؛ بينمــا ســاعدت شــركات أخــرى فــي دفــع حصــة 
الموظفيــن مــن مســاهمة الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي ورســوم التأميــن. وذهبــت بعــض الشــركات 

التدخــلات  مــن  أبعــد  إلــى 
فــي  للمســاعدة  الملموســة 
خــلال  مــن  موظفيهــا  رفاهيــة 
وقدمــت  مرونــة،  أكثــر  كونهــا 
شــركات أخــرى الدعــم النفســي، 
إحــدى  وافقــت  ذلــك  ومــع 
الأبــوة  إجــازة  علــى  الشــركات 

أشــهر. ثلاثــة  لمــدة 

/https://www.ilo.org،2019 ،... 6  منظمة العمل الدولية، إصلاح برنامج تعويض نهاية الخدمة في القطاع الخاص في لبنان
7  المرجع نفسه. 

https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/E95B8886BC992CC- ،2015 ،8  مؤسسة التدريب الأوروبية، عملية تورينو 2014: لبنان
 .1C1257DE0006455CB_TRP%202014%20Lebanon_EN.pdf

https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/E95B8886BC992CC- ،2015 ،9  مؤسسة التدريب الأوروبية، عملية تورينو 2014: لبنان
.1C1257DE0006455CB_TRP%202014%20L ebanon_EN.pdf
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دراسة حالة فرست ناشونال بنك
فرســت ناشــونال بنــك هــو الشــركة الوحيــدة مــن بيــن الشــركات الثلاثيــن التــي شــملتها الدراســة الاســتقصائية 

والتــي لديهــا اتفاقيــة مفاوضــة جماعيــة. 
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 الحوار الاجتماعي في لبنان
ااا ضوابط وواقع الحوار الاجتماعي
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