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مقدمة:

منــح القــرار عــدد 67/19 لســنة 2012 للجمعيــة العمومية للأمم المتحدة  بالاعتراف 
ــاء  ــة الشــعب الفلســطيني دفعــا سياســيا هامــا مــن اجــل بن ــة مراقب بفلســطين دول

مؤسســات الدولــة وتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.
فــي  أساســا  تمثلــت  جوهريــة  بمكبــلات  اصطــدم  مــا  ســريعا  القــرار  هــذا  أن  غيــر 
سياســات الهيمنــة الاقتصاديــة والماليــة للاحتــلال وتواصــل عمليــات ضــم الأراضــي 

والتهجيــر. العشــوائي  والاســتيطان 
مــع ذلــك تمكنــت الســلطة الفلســطينية مــن الوفــاء بجــزء كبيــر مــن التزاماتهــا الماليــة 
والأخلاقيــة والوظيفيــة تجــاه مختلــف القطاعــات والفئــات. وارتكــزت جهود الســلطة 
فــي بنــاء أطــر قانونيــة ومؤسســاتية لتيســير بيئــة الاســتثمار والأعمــال والنهــوض 

بســوق العمــل.
 غيــر أن حالــة الشــرذمة التــي يعانيهــا الاقتصــاد الفلســطيني بســبب الاحتــلال بقيــت 
إحــدى التحديــات العويصــة التــي تســتوجب عــدم فصــل مســار مفاوضــات الســلام 
السياســية عــن مســار مفاوضــات اقتصاديــة تقنيــة تنهــي حالــة التبعيــة القســرية 

بالاقتصــاد الإســرائيلي.
فــلا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال الحديــث عــن إمكانيــة لتطويــر علاقــات اقتصاديــة 
متكافئــة ونديــة بيــن كيانيــن أحدهمــا يحتــل الآخــر، فالمحتــل لــن يســمح للاقتصــاد 
الفلســطيني أن ينمــو ويتطــور بشــكل طبيعــي. فالاقتصــاد مــن وجهــة نظــر ســلطات 

الاحتــلال أحــد ســاحات المواجهــة مــع الفلســطينيين.
ولم يمنع الاحتلال الســلطة الفلســطينية ومكونات المجتمع الفلســطيني من إحراز 
تقــدم علــى مســتوى التشــريعات المنظمــة للاقتصــاد ولســوق العمــل وللعلاقــات 
والتقييــم  بالبحــث  جديــرة  تجربــة  وهــي  الممكــن،  حــدود  فــي  وذلــك  الاجتماعيــة 

والمــؤازرة.
وقــد شــجعت النجاحــات المحققــة فــي مجــال العلاقــات الاجتماعيــة وتشــريعات 
العمــل الفلســطينية برنامــج »النهــوض بالحــوار الاجتماعــي فــي جنــوب المتوســط« 
فــي نســخته الثانيــة علــى إدمــاج فلســطين ضمــن البلــدان المســتفيدة مــن البرنامــج 
لتوفــره علــى أرضيــة مناســبة مــن اجــل تعزيــز نهــج الحــوار الاجتماعــي فــي هــذا البلــد.
وســتحاول هــذه الدراســة تســليط الضــوء علــى هــذه الأرضيــة من جوانبهــا الاقتصادية 
والاجتماعية والتشــريعية وتقييم آفاق نجاحها في ترســيخ مبادئ الحوار الاجتماعي 

الشــامل والمستدام في فلسطين.
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1 - خصوصيات الاقتصاد 
الفسطيني

يقصد بالاقتصاد في الأراضي 
الفلسطينية اقتصاد الأقاليم 

الخاضعة لإدارة السلطة 
الفلسطينية في الضفة الغربية 

وقطاع غزة، وهو اقتصاد مرتهن 
إلى حد كبير بالاقتصاد الإسرائيلي 

والسياسات الإسرائيلية.

قطاع الزراعة:
الدعامــة  الزراعــة  قطــاع  يعتبــر 
الأساســية للاقتصــاد الفلســطيني حيــث 
مــن   ٪13.4 الزراعــي  القطــاع  يشــغل 
المزروعــة  المســاحة  الســكان، وتبلغ 
نصفهــا  وتســتخدم  هكتــار   183,000

فلســطين،  فــي  الزيتــون  في إنتــاج 
النصيــب  الزيتــون  منتجــات  وتكتســب 
الأكبــر فــي الدخــل مــن الصــادرات مــن أي 

. ل محصــو
ويســاهم قطــاع الزراعــة بنســبة كبيــرة 
خاصــة  الفلســطينية  الصــادرات  مــن 
والحمضيــات،  الطبيــة  كالنباتــات 
والتوابــل، والفواكــه وتعتبــر المنتوجــات 
الزراعيــة للــورود والفرولــة مــن المنتجات 
الهامــة للتصديــر وخصوصا لــدول الاتحاد 

الأوروبــي حيــث شــهدت هــذه المنتجــات 
وزارة  لتعاريــف  تطــورا ملحوظــا. وفقــا 
الزراعــة الفلســطينية تقســم فلســطين 

الــى خمســة مناطــق زراعيــة بيئيــة.

قطاع الصناعة:
يعتبــر قطــاع الصناعــة أهــم القطاعــات 
المحلــي  الناتــج  فــي  تســاهم  التــي 
ويرتكــز   .13.1% بنســبة  الفلســطيني 
الأوليــة  الصناعــات  علــى  القطــاع 
ــة فــي اســتخراج الحجــر والرخــام  المتمثل
فــي منطقــة نابلــس ورام اللــه والخليــل، 
الجبــال  بوجــود  فلســطين  تمتــاز  حيــث 
الطبيعــي،  الحجــر  علــى  تحتــوي  التــي 
وتشــير الإحصــاءات أن هــذا القطاع يمثل 
%12 مــن نســبة الصناعة في فلســطين 
لبعــض  إســتخراج  هنــاك  يوجــد  كمــا   ،
المعــادن مثــل الفوســفات والأســفلت 
والرمــل  الميــت،  البحــر  غــرب  والطيــن 
الزجاجــي في الخليــل ورام الله ونابلــس، 

غــزة. فــي قطــاع  والكبريــت 
الصناعــات  بقيــة  بالنســبة  أمــا 
الفلســطينية فتشــمل الحــرف الصناعيــة 
كالنســيج وصناعة الأحذية والسيراميك، 
الفخــار، خشــب الزيتــون، الصــدف، الزجــاج 
ودبــغ  الصابــون،  وصناعــة  الملــون، 

والخيــرزان. الجلود، التطريــز، 
الغذائيــة  المــواد  صناعــة  وتعتبــر 
أســس  أحــد  الزراعيــة   والمنتجــات 
تضــم  حيــث  فلســطين  فــي  الصناعــة 
ومشــتقات  الألبــان  الحلويــات،  صناعــة 
الحليــب، اللحــوم المصنّعة، المشــروبات، 
المعلبــة،  الأغذيــة  الحبــوب،  منتجــات 

الحيوانــات. وعلــف  الزيــوت، 
قطاع المــواد  ويســاهم 
إجمالــي  مــن   24% الغذائية بحوالــي 
قطــاع الصناعــة، بمــا يعــادل حوالــي 400 
مليــون دولار، ويُشــغل حوالــي 16.8% 
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مــن إجمالــي حجــم القــوى العاملــة فــي 
. الفلســطيني  الســوق 

قطاع الخدمات:
شــهد قطــاع الخدمــات فــي فلســطين 
تطــورا ملحوظــا خلال العشــرية الماضية، 
فــي  مســاهمته  نســبة  تطــورت  فقــد 
النتــاج المحلــي مــن %20.5  مــن إجمالــي 
لســنة  الفلســطيني  المحلــي  الناتــج 
2020 بعــد تأثــر بإجــراءات الغلــق بســبب 

جائحــة كوفيــد 19. 

المساعدات الخارجية:
الســلطة  اقتصــاد  ميــزات  ومــن 
علــى  العالــي  اعتمــاده  الفلســطينية 
المســاعدات الخارجيــة، وهــو أحــد مصــادر 
الحاكمــة،  للســلطة  الأساســية  الدخــل 
وتأتــي المســاعدات الماليــة مــن الــدول 
والولايــات  الأوروبــي  الاتحــاد  العربيــة، 
هــذا  يتميــز  كمــا  المتحــدة.  الأمريكيــة 
إيــرادات  علــى  عاليــة  بنســبة  الاقتصــاد 
العمــال فــي الداخــل المحتــل والخــارج.

2- الاحتلال والانقسام 
السياسي يعيقان النمو 

الاقتصادي

تداعيات الاحتلال والاستيطان 
على الاقتصاد:

يعانــي الاقتصــاد الفلســطيني حالــة مــن 
التطــور  علــى  القــدرة  وعــدم  التقطــع 
التــي يفرضهــا الاحتــلال  القيــود  نتيجــة 

.1967 عــام  منــذ  الإســرائيلي 
ولــم تشــفع عمليــة الســلام المتواصلــة 
القيــود  تخفيــف  فــي  قــرن  ربــع  منــذ 
التنمويــة  العمليــة  علــى  المضروبــة 
حيــث  الفلســطينية.  والاقتصاديــة 

يواصــل الاحتــلال التحكــم فــي المــوارد 
العمــال  تنقــل  للبلــد وحركــة  الطبيعيــة 
والســلع بالإضافــة إلــى التحكــم الكلــي 

النقديــة. السياســات  فــي 
المجلــس  تقريــر  فــي  جــاء  وقــد 
الاقتصــادي والاجتماعــي التابــع للأمــم 
ســبتمبر   14 فــي  الصــادر  المتحــدة 
بالــغ  »يســاوره  المجلــس  أن   2020
القلــق مــن الانعكاســات الخطيــرة علــى 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأحــوال 
تشــييد  بســبب  الفلســطيني  للشــعب 
بــه  المرتبــط  والنظــام  للجــدار  إســرائيل 
داخــل الأراضــي الفلســطينية المحتلــة، 
الشــرقية  القــدس  فــي  ذلــك  فــي  بمــا 
مــن  ذلــك  إليــه  يــؤدي  ومــا  وحولهــا، 
الفلســطيني  الشــعب  حقــوق  انتهــاك 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بمــا فــي ذلك 
والتعليــم  والصحــة  العمــل  فــي  حقــه 
والتملــك والتمتــع بمســتوى معيشــي 

والتنقــل«. الوصــول  وبحريــة  لائــق 

تداعيــات  وقــد خلفــت قيــود الاحتــلال 
الاقتصــادي  النســيج  علــى  جســيمة 
تقريــر  يؤكــده  حســبما  الفلســطيني 
وبــاء  »أثــر  الدوليــة  العمــل  منظمــة 
فــي  العمــل  ســوق  علــى  كوفيــد-19 
المحتلــة«  الفلســطينية  الأراضــي 
الصــادر خــلال شــهر أيلــول2020، حيــث 
لالقتصــاد  اإلنتاجيــة  القاعــدة  تآكلــت 
تغيــر  فــي  ذلــك  يتضــح  الفلســطيني. 
اإلجمالــي حيــث  المحلــي  الناتــج  هيــكل 
قطاعــات  مــن  كل  اســهامات  تدنــت 
الزراعــة والبنــاء والتصنيــع خالل الســنوات 
،بلغــت   1994 عــام  ففــي  الماضيــة. 
مســاهمة القطــاع الزراعــي فــي الناتــج 
المحلــي اإلجمالــي %12 وانخفضــت إلــى 
7 %فــي العــام 2018 . كمــا انخفضــت 
نفــس  فــي  التصنيــع  اســهامات قطــاع 
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الفتــرة مــن %22 إلــى %13 ّ إن قاعــدة 
اإلنتــاج الضعيفــة وقلــة االســتثمار فــي 
فــي  تتضــح  الفلســطيني  االقتصــاد 
مســاهمة  فــي  الطفيــف  االنخفــاض 
المحلــي  الناتــج  فــي  البنــاء  قطــاع 
اإلجمالــي حيــث انخفضــت مــن %6 عــام 
وفــي   ،2018 عــام   3.5% إلــى   1994
قطــاع  مســاهمة  ارتفعــت  المقابــل، 
الخدمــات واإلــدارة العامة من %60 عام 
2018 حســب  عــام  إلــى 5.74%   1994
الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني 

.2019 لســنة 

أحــد  الاســتيطان  سياســة  تمثــل  كمــا 
للاقتصــاد  الجديــدة  المعوقــات  اكبــر 
الفلســيني، فقــد تســببت المســتوطنات 

فــي قطــع حركــة التنقــل للأفراد والســلع 
البينيــة،  والتجــارة  المصالــح  وشــرذمة 
النســيج  تغييــر  الاســتيطان  أدى  كمــا 
الاقتصــادي الفلســطيني وضــرب قطــاع 
الزراعــة كأحــد أهــم روافــد الاقتصاد فقد 
تحولــت نســبة كبيــرة مــن المزارعيــن إلــى 
ســوق العمــل بســبب مصــادرة الأراضــي 

الزراعيــة والاســتيلاء عليهــا.
كمــا تســبب الاســتيطان فــي ازدواجيــة 
إحالــة  جــراء  وبلديــة  وإداريــة  تنظيميــة 
علــى  الفلســطينية  الأراضــي  مــن  جــزء 
النظــم والقوانيــن الإداريــة الإســرائيلية 

فــي  خاصــة  التبعيــة  حالــة  بمــا ضاعــف 
فــي  النشــط  والتشــييد  البنــاء  قطــاع 

المســتوطنات.
انقسام سياسي، فانقسام اقتصادي

بشــكل  الفلســطيني  الاقتصــاد  تعــرض 
حــادة  لأزمــة   ،2007 عــام  منــذ  عــام 
حيــث  الفلســطيني،  الانقســام  نتيجــة 
قطــاع  علــى  حصــارا  إســرائيل  فرضــت 
ــر ومنعــت  غــزة، وقامــت بإغــلاق المعاب
وصــول العديــد مــن الســلع الأساســية 
لقطــاع غــزة، كمــا منعــت خــروج الســلع 
الصناعيــة والزراعيــة. وحتــى عــام 2018، 
سياســة  مــن  يعانــي  الاقتصــاد  زال  مــا 
علــى  إســرائيل  تفرضــه  الــذي  الحصــار 
قطــاع غــزة، حيــث يقــدر المختصــون أن 
فــي  بلغــت  والحصــار  الانقســام  كلفــة 
عشــر ســنوات )2007- 2017(، نحــو 15 

دولار. مليــار 
وتحــول الحصــار المضــروب علــى قطــاع 
غــزة واقعــا محتومــا جعــل مــن القطــاع 

مرتبطــا اقتصاديــا بمصــر.

3-خصوصيات سوق العمل:

للإحصــاء  المركــزي  الجهــاز  نشــر 
الفلســطيني نتائــج مســح لســوق العمــل 
ســنة  مــن  الأول  للربــع  الفلســطيني 
المســح: نتائــج  فــي  جــاء  وقــد   ،2021
ألــف  بحوالــي  العامليــن  عــدد  انخفــاض 

2021 الأول  الربــع  فــي  عامــل 
يشــمل  )لا  العامليــن  عــدد  انخفــض 
 599 مــن  الخــارج(  فــي  العامليــن 
 2020 الرابــع  الربــع  فــي  عامــلًا  ألــف 
الأول  الربــع  فــي  عامــلًا  الى 994 ألــف 
2021 بحوالــي %1، حيــث انخفــض فــي 
الضفــة الغربية بمقــدار %3.5 عــن الربــع 
قطــاع  فــي  ارتفــع  بينمــا   2020 الرابــع 
غزة بمقــدار %11.6 خــلال نفــس الفتــرة.
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ارتفــاع فــي عــدد العامليــن فــي الســوق 
المحلــي بيــن الربــع الرابــع  2020 والربــع 

2021 الاول 
الســوق  فــي  العامليــن  عــدد  ارتفــع 
المحلــي مــن 853 ألــف عامــل فــي الربــع 
ــف عامــل فــي  ــى 856 أل ــع 2020 ال الراب
العــدد  حيث ارتفــع   ،2021 الأول  الربــع 
%11.6 فــي  بنســبة  غــزة  قطــاع  فــي 
في الضفــة  العــدد  انخفــض  حيــن 
الفتــرة. %3.5 لنفــس  الغربية بنســبة 
بينــت النتائــج ان ارتفــاع عــدد العامليــن 
فــي الســوق المحلــي فــي الربــع الأول 
2021 مقارنــة مــع الربــع الرابــع 2020، 
كان نتيجــة ارتفــاع عــدد العامليــن فــي 
والفنــادق  والمطاعــم  التجــارة  نشــاط 
ــم نشــاط  ــاء والتشــييد ث ــه نشــاط البن يلي
بينمــا شــهد  الزراعــة فالنقــل والتخزيــن 
والصناعــة  الأخــرى  الخدمــات  نشــاط 
العامليــن  انخفاضــا ملحوظــا فــي عــدد 

الفتــرة. خــلال نفــس 
انخفــاض فــي عــدد العامليــن فــي الداخل 
المحتــل والمســتعمرات بحوالــي 4 آلاف 
والربــع   2020 الرابــع  الربــع  بيــن  عامــل 

2021 الأول 
اســرائيل  فــي  العامليــن  عــدد  انخفــض 
ألــف   142 مــن حوالــي  والمســتعمرات 
الــى   2020 الرابــع  في الربــع  عامــل 
حوالــي 138 ألــف عامــل فــي الريــع الأول 
2021، حيــث كان الانخفــاض الأكثــر فــي 
في نشــاط الصناعة  العامليــن  عــدد 
نشــاط  يليــه  عامــل  آلاف   3 بمقــدار 
والفنــادق ونشــاط  التجــارة والمطاعــم 
بيــن  الانشــاءات  بمقدار ألف عامل 
ارتفــع  بينمــا  منهمــا،  لــكل  الربعيــن 
الخدمــات  نشــاط  فــي  العامليــن  عــدد 
حيــن  عامل، فــي  ألــف  بمقــدار  الأخــرى 
ارتفع عدد العامليــن فــي المســتعمرات 
الإســرائيلية من 20 ألف عامل في الربع 

ألــف عامــل فــي   21 الــى   2020 الرابــع 
الربــع الأول 2021. وقــد ارتفــع معــدل 
اليومــي للعامليــن فــي إســرائيل  الأجــر 
والمســتعمرات بيــن الربــع الرابــع 2020 
 261 حوالــي  مــن   2021 الأول  والربــع 

شــيقل.  264 إلــى  شــيقل 

حوالــي نصــف المســتخدمين بأجــر فــي 
القطــاع الخــاص يعملــون دون عقد عمل
فــي  بأجــر  المســتخدمين  مــن   51%
عقــد  دون  يعملــون  الخــاص  القطــاع 
عمــل، و%32 يحصلــون علــى مســاهمة 
نهايــة  مكافــأة  التقاعــد/  تمويــل  فــي 
الخدمــة، بالمقابــل مــا يزيــد عــن نصــف 
المســتخدمات بأجــر فــي القطــاع الخــاص 
أمومــة  إجــازة  علــى  يحصلــن   )59%(

الأجــر. مدفوعــة 
فــي  بأجــر  المســتخدمين  مــن   29% 
القطــاع الخــاص يتقاضــون أجــراً شــهرياً 
 1,450( للأجــر  الأدنــى  الحــد  مــن  أقــل 

فلســطين فــي  شــيقلًا( 
ارفعــت نســبة المســتخدمين بأجــر فــي 
أجــراً  يتقاضــون  الذيــن  الخــاص  القطــاع 
للأجــر  الأدنــى  الحــد  مــن  أقــل  شــهرياً 
طفيــف  بشــكل  الغربيــة  الضفــة  فــي 
2020  والأول  الرابــع  الربعيــن  بيــن 
2021 مــن حوالــي %6 إلــى %7، ) ارتفــع 
العــدد من 17 ألــف الــى 18 ألــف، كمــا 
النســبة فــي قطــاع غــزة مــن  ارتفعــت 
%79 إلــى حوالــي %81 ) ارتفــع العــدد 
خــلال  ألــف(   85 68 ألف الــى  مــن 
الأدنــى  الحــد  بلــغ  الفتــرة. وقــد  نفــس 
شــيقلا   655 غــزة  قطــاع  فــي  للأجــر 
الضفــة  مقابل 1,114  شــيقلًافي 

الغربيــة.
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البطالة:
بلــغ معــدل البطالــة بيــن المشــاركين فــي القــوى العاملــة )15 ســنة فأكثــر( حوالــي 
26٪ فــي الربــع الثانــي 2021 فــي حيــن بلــغ إجمالــي نقص الاســتخدام للعمالة حوالي 

.ICLS-19th(( 34٪، وفقــاً لمعاييــر منظمــة العمــل الدوليــة

وبلــغ عــدد العاطليــن عــن العمــل 366 
الربــع  فــي  العمــل  عــن  عاطــلا  ألــف 
الثانــي 2021؛ بواقــع 212 ألــف شــخص 
ألــف   154 وحوالــي  غــزة  قطــاع  فــي 
يــزال  الغربية. مــا  الضفــة  فــي  شــخص 
التفــاوت كبيــراً فــي معــدل البطالــة بيــن 
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث بلــغ 
المعــدل 45٪ فــي قطــاع غــزة مقارنــة 
17٪ فــي الضفــة الغربية، أمــا علــى  بـــ 
معــدل  فقد بلــغ  الجنــس  مســتوى 
 ٪23 فلســطين  فــي  للذكــور  البطالــة 

للإنــاث.  ٪42 مقابــل 

4 - الاقتصاد غير منظم في توسع متواصل

شــأنها شــأن أغلــب البلــدان العربيــة، لا توجــد إحصائيــات أو مؤشــرات محينــة لتقييــم 
مــدى توســع القطــاع غيــر منظمــة فــي فلســطين، حيــث يعــود آخر مســح أجــراه الجهاز 

المركــزي للإحصــاء الفلســطيني لســنة 2008.

وبنــاء عىلــى المســح المذكــور، بلــغ عــدد مشــاريع القطــاع غيــر المنظــم فــي فلســطين 
نحــو 90607 مشــروع، تشــغل فــي المجمــل 191917 فــرد أي بمعــدل 1.2 فــرد لــكل 

مشــروع. وتنقســم مشــاريع القطــاع غيــر منظــم إلــى:

ــر المنظمــة فــي نشــاط الزراعــة تشــكل نحــو 8.22 %مــن اجمالــي  المشــاريع غي
ــن  ــي العاملي 40 %مــن اجمال ــر مــن  ــر المنظمــة، لكنهــا تشــغل أكث المشــاريع غي

فــي هــذه المشــاريع، أي بمعــدل 8.3 فــرد لــكل مشــروع فــي هــذا النشــاط.
7.42 %مــن اجمالــي مشــاريع القطــاع  أنشــطة التجــارة الداخليــة تشــكل نحــو 
فــي  العامليــن  اجمالــي  مــن  فقــط   % 0.30 نحــو  تشــغل  لكنهــا  المنظــم،  غيــر 

لــكل مشــروع. 5.1 فــرد  هــذه المشــاريع، أي بمعــدل 

للعامليــن  النســبي  الحجــم  مــع  المنظمــة  غيــر  واالمنشــآت  الصناعــة  مشــاريع 
المشــاريع غيــر  اجمالــي  6.19 %مــن  بلغــت نســبة هــذه مشــاريع  فيهــا، حيــث 
اجمالــي  %مــن   8.19 نحــو  فيهــا  العامليــن  نســبة  بلغــت  فيمــا  المنظمــة، 
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لــكل  فــرد   1.2 يعــادل  بمــا  المنظــم،  غيــر  القطــاع  مشــاريع  فــي  العامليــن 
مشــروع.

مــن   % 8.14 والخدمــات  النقــل  انشــطة  فــي  المنظمــة  غيــر  المشــاريع  حجــم 
فيهــا  العامليــن  نســبة  بلغــت  فيمــا  المنظمــة،  غيــر    56 المشــاريع  اجمالــي 
6.9 %مــن اجمالــي العامليــن فــي مشــاريع القطــاع غيــر المنظــم، بمــا يعــادل 

4.1 فــرد لــكل مشــروع.

المحور الأول
خلاصات 5

الوضع الاقتصادي والاجتماعي الفلسطيني:
وضع اقتصادي واجتماعي يعيق مرونة الحوار 

الاجتماعي والمفاوضة الجماعية

يعتبــر الاحتــلال وتواصــل الاســتيطان احــد اهــم المعيقــات الجديــة للتنمية 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة وبســط ســيادة القانون للســلطة الفلســطينية، 
وستشــكل هــذه المعضــلات عقبــة أمــام تنميــة حــوار اجتماعــي فــي بعــده 

المركــزي أو المحلــي أو القطاعــي للأســباب التاليــة:

تعقيدات ازدواجية التبعية   -
الإدارية محليا وجهويا بين 

سلطات الاحتلال والسلطة 
الفلسطينية.

إحالة عدد من المحليات   -
الفلسطينية إلى النظم 

الإدارية الإسرائيلية.
انقسام سياسي وحصار   -

على قطاع غزة يمنع إنشاء 
حوار اجتماعي وطني.

تصحر قطاعات كاملة خاصة   -
قطاع الزراعة بفعل عمليات 

التهجير والاستيطان.
عدم استقرار سوق العمل   -

بسبب اضطرار آلاف العمال 
للعمل في الداخل المحتل.

12
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المحور الثاني:

الأرضية التشريعية للمفاوضة 
الجماعية في فلسطين

13
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1 - المبادئ واالاتفاقيات 
والتوصيات الدولية الأساسية 

حول الحوار الاجتماعي 
والمفاوضة الجماعية

	 الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان: المادتان 20 و 23

	 اتفاقية منظمة العمل 
الدولية حول الحرية النقابية وحماية 

حق التنظيم رقم87 لسنة 1948
	 اتفاقية منظمة العمل 

الدولية حول حق التنظيم والمفاوضة 
الجماعية رقم 98 لسنة 1949

	 اتفاقية منظمة العمل 
الدولية حول المشاورات الثلاثية رقم 

144 لسنة 1976
	 اتفاقية منظمة العمل 

الدولية حول المفاوضة الجماعية رقم 
154 لسنة 1981

	 اتفاقية منظمة العمل 
الدولية حول ممثلي العمال رقم 135 

لسنة1971
	 اتفاقية منظمة العمل  

الدولية حول منظمات العمال الريفيين 
رقم 141 لسنة 1975

	 اتفاقية منظمة العمل 
الدولية حول علاقات العمل في 

الخدمة العامة رقم 151 لسنة 1978.
	 توصية الاتفاقات الجماعية 

رقم 91.
	 توصية التوفيق والتحكيم 

الاختياريين رقم 92 
	 توصية التعاون على مستوى 

المنشأة رقم 94 
	 توصية المشاورات على 

المستويين الصناعي والوطني رقم 
 113
	 توصية بشأن الاتصلات بين 

الإدارة والعمال داخل المنشأة رقم 
 129
	 توصية بحث الشكاوى رقم 

 130
	 توصية ممثلي العمال رقم 

 143
	 توصية المشاورات الثلاثية 

رقم 149 
	 توصية المشاورات الثلاثية 

رقم 152 
	 توصية بشأن إجراءات تحديد 

شروط الاستخدام رقم 159 
	 توصية بشات تشجيع 

المفاوضة الجماعية رقم 16

2 - وضع فلسطين بعلاقة 
باتفاقيات العمل الدولية

تمنــع صفــة فلســطين كعضــو مراقــب 
بمنظمــة العمــل الدوليــة مــن المصادقة 

علــى اتفاقيــات العمــل الدوليــة
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3 - القوانين الوطنية المنظمة للحرية النقابية والمفاوضة الجماعية

قانون العمل:قانون العمل:

مواد تحمي حق التنظيم 
والمفاوضة الجماعية 
ومواد تحتاج للتدقيق:

مضاميــن  تحمــل  اجمــالا، 
الفلســطيني  العمــل  قانــون 
تناغمــا مــع نصــي الاتفاقيــة 
ــة  ــة 87 الخاصــة بالحري الدولي
التنظــم  وبحــق  النقابيــة 
والاتفاقيــة 98 الخاصــة بحــق 

التنظــم والمفاوضــة الجماعيــة وهــو مــا تترجمــه فصــول البــاب الرابــع مــن قانــون 
العمــل الفلســطيني الخــاص بعلاقــات العمــل، غيــر أن بعض المواد تســتوجب توضيحا 

الإضــراب: وحــق  الجماعيــة  المفاوضــة  عرقلــة  اتجــاه  فــي  تأويلهــا  لتجنــب 

الباب الثاني: التشغيل والتدريب والتوجيه المهني
الفصل الأول: التشغيل

لجنــة  الــوزراء  يشــكل مجلــس   :7 المــادة 
العمــل  وزيــر  برئاســة  ثلاثيــة  استشــارية 
ــة  ــاج الثلاث وبعــدد متســاو مــن أطــراف الإنت
العمــال(  العمــل،  أصحــاب  )الحكومــة، 
وتســمى لجنــة السياســات العماليــة وتكــون 
مهمتهــا اقتــراح السياســات العامــة خاصــة 
والتوجيــه  والتدريــب  التشــغيل  مجــال  فــي 
المهنــي. 2- يحــدد قــرار تشــكيل هــذه اللجنــة 
يجــوز   -3 أعضائهــا.  وعــدد  عملهــا  نظــام 
مناســباً  يــراه  مــن  دعــوة  اللجنــة  لرئيــس 

برأيــه. للاســتئناس 

القانونيــة  المــادة  هــذه  تشــكل  أن  يمكــن 
اللجنــة  عمــل  مجــالات  لتوســيع  أرضيــة 
ــة وعــدم حصــر حواراتهــا  الاستشــارية الثلاثي
والتوجيــه  والتدريــب  التشــغيل  بــاب  فــي 

لمهنــي. ا
اللجنــة  هــذه  تمثــل  أن  يمكــن  هيكليــا، 
مؤسســة للحــوار الاجتماعــي فــي فلســطين.

تعليقات المادة
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.

الباب الرابع: علاقات العمل
الفصل الاول: المفاوضة الجماعية

المادة 49: تعريف المفاوضة الجماعية
الــذي  الحــوار  هــي  الجماعيــة  المفاوضــة 
أو  العمــال  نقابــات  مــن  أي  بيــن  يجــري 
ممثليــن عــن العمــال وبيــن صاحــب العمــل أو 
أصحــاب العمــل أو ممثليهــم ، بهــدف حســم 
النــزاع الجماعــي أو تحســين شــروط وظــروف 

العمــل أو رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة.

المادة 50: إجراء المفاوضة بحرية
ودون  بحريــة  الجماعيــة  المفاوضــة  تجــري 

تأثيــر. أو  ضغــط 

المادة 51: تسمية ممثلين
المفاوضــة  طرفــي  مــن  طــرف  لــكل  يحــق 
أن  دون  كتابــة  ممثليــه  تســمية  الجماعيــة 
هــذا  علــى  الاعتــراض  حــق  لأيهمــا  يكــون 

لتمثيــل. ا

المادة 52: بتقديم معلومات وبيانات
ــاء علــى طلــب أي مــن طرفــي المفاوضــة  بن
العلاقــة  ذات  الجهــات  علــى  الجماعيــة 
المطلوبــة والبيانــات  المعلومــات  تقديــم 

المادة 53: أطراف المفاوضة
تجري المفاوضة الجماعية:

صاحــب  بيــن  المنشــأة  مســتوى  علــى   .1
ممثلــي  وبيــن  المنشــأة  إدارة  أو  العمــل 

المنشــأة. فــي  العمــال 
2. علــى مســتوى نشــاط اقتصــادي معيــن 
هــذا  فــي  العمــل  أصحــاب  ممثلــي  بيــن 
العلاقــة. ذات  العماليــة  والنقابــة  النشــاط 
اتحــاد  بيــن  الوطنــي  المســتوى  علــى   .3
أصحــاب العمــل وبيــن اتحــاد نقابــات العمــال.

المفاوضــة  مفهــوم  مــع  متوافــق  نــص 
العمــل  اتفاقيــة  منظــور  مــن  الجماعيــة 
 91 عــدد  والتوصيــة   98 عــدد  الدوليــة 

الدوليــة. العمــل  لمنظمــة 

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
عــدد 154 حــول المفاوضــة الجماعيــة.

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
عــدد 87 والاتفاقيــة عــدد 89 والاتفاقيــة 

عــدد 154.

المفاوضــة  مفهــوم  مــع  متوافــق  نــص 
العمــل  اتفاقيــة  منظــور  مــن  الجماعيــة 
 91 عــدد  والتوصيــة   98 عــدد  الدوليــة 

الدوليــة. العمــل  لمنظمــة 

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
عــدد 98 والاتفاقيــة عــدد 154 والتوصيــة 

عــدد 91 لمنظمــة العمــل الدوليــة

تعليقات المادة
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الباب الرابع: علاقات العمل
الفصل الثاني: اتفاق العمل الجماعي

العمــل  اتفــاق  تعريــف   :54 المــادة 
. عــي لجما ا

مكتــوب  اتفــاق  الجماعــي  العمــل  اتفــاق 
المفاوضــة  طرفــا  يبرمــه  العربيــة  باللغــة 
الجماعيــة ويتضمــن أحكامــاً تتعلــق بتحســين 
الكفــاءة  ورفــع  العمــل  وظــروف  شــروط 

الإنتاجيــة.

العمــل  اتفــاق  إلزاميــة   :55 المــادة 
منــه. نســخ  وعمــل  الجماعــي 

يكــون اتفــاق العمــل الجماعــي ملزمــاً مــن 
التاريــخ المحــدد فيــه وتعطــى نســخة منــه 
الجماعيــة  المفاوضــة  طرفــي  مــن  لــكل 

الــوزارة. لــدى  نســخة  وتــودع 

المادة 56: مدة اتفاق العمل الجماعي.
مــدة اتفــاق العمــل الجماعــي ثــلاث ســنوات، 
وتجــري المفاوضــة الجماعيــة بنــاءً على طلب 
بثلاثــة  انتهائهــا  قبــل  العمــل  طرفــي  أحــد 
أشــهر ويبقــى الاتفــاق ســارياً إلــى أن يتــم 
ــد ويجــوز أن يتفــق  ــى اتفــاق جدي التوصــل إل
طرفــا الإنتــاج علــى فتــح بــاب التفــاوض إذا 

اقتضــت الضــرورة ذلــك

نــص متوافــق مــع اتفاقيــة العمــل الدولــي 
لمنظمــة   91 عــدد  والتوصيــة   154 عــدد 

الدوليــة. العمــل 

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
عــدد 98 والاتفاقيــة عــدد 154 والتوصيــة 

عــدد 91 لمنظمــة العمــل الدوليــة

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
لمنظمــة   91 عــدد  والتوصيــة   154 عــدد 

الدوليــة العمــل 

تعليقات المادة

المــادة  57: الحــد الأدنــى لبيانــات اتفــاق 
العمــل الجماعــي.

وفقــاً لأحــكام هــذا القانــون يجــب أن يتضمــن 
اتفــاق العمــل الجماعــي كحــد أدنــى البنــود 

التاليــة:
1- حرية ممارسة العمل النقابي.

أنــواع  كل  علــى  للأجــور  الأدنــى  الحــد   -2
. لعمــل ا

3- شــروط تشــغيل العمــال وإعفائهــم مــن 
العمــل.

بقــدر توافــق المــادة 57 مــن قانــون العمــل 
الفلســطيني مــع اتفاقيــات العمــل الدوليــة 
الجماعــي  العمــل  باتفــاق  العلاقــة  ذات 
والمفاوضــة الجماعيــة ، فــإن النقطــة 4 مــن 
هــذه المــادة فــي تناقــض تــام مــع  المــادة 
ــق اتفــاق العمــل  ــة تطبي 55 الخاصــة بإلزامي
الجماعــي ومــع المــادة 59 الخاصــة بإشــراف 
وزيــر العمــل علــى حســن تنفيــذ الاتفــاق. كمــا 
أن تشــكيل لجنــة ثنائيــة لحســم أي خلافــات 

تنشــأ عــن تطبيــق الاتفــاق هــي فــي حــد
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4- لجنــة ثنائيــة لحســم أيــة خلافــات تنشــأ 
عــن تطبيــق الاتفــاق.

المــادة  58: الفئــات المشــمولة باتفــاق 
العمــل الجماعــي.

1- تسري أحكام اتفاق العمل الجماعي 
على:

أ( جميع العاملين لدى أصحاب العمل.
ب( أصحاب العمل ومن يحل محلهم.

2- لغير طرفي اتفاق العمل الجماعي حق 
الانضمام إليه بناءً على اتفاق مكتوب 

بينهم يقدم إلى الوزارة.

المادة  59: إصدار تعليمات.
لتنفيــذ  اللازمــة  التعليمــات  الوزيــر  يصــدر 

الجماعــي. العمــل  اتفــاق 

ذاتهــا شــكل مــن أشــكال إعــادة المفاوضــة 
النقطــة 4  اتفــاق مبــرم. قــد تشــكل  علــى 
الجماعيــة. المفاوضــة  أمــام جــدوى  عقبــة 

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
لمنظمــة   91 عــدد  والتوصيــة   154 عــدد 

الدوليــة العمــل 

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
لمنظمــة   91 عــدد  والتوصيــة   154 عــدد 

الدوليــة العمــل 

الباب الرابع: علاقات العمل
الفصل الثالث: تسوية النزاعات العمالية الجماعية

المادة  61: اللجوء إلى مندوب التوفيق:
يحــق لــكل مــن طرفــي نــزاع العمــل الجماعــي 
ــوزارة،  اللجــوء إلــى منــدوب التوفيــق فــي ال
إذا لــم يحــل هــذا النــزاع بالطــرق التفاوضيــة 

داخــل المنشــأة.

لجنــة  إلــى  النــزاع  إحالــة   :62 المــادة 
فيــق لتو ا

إذا فشل مندوب التوفيق في حل النزاع 

الجلســات  عــدد   61 المــادة  تحــدد  لــم 
إلــى  اللجــوء  تســبق  التــي  التفاوضيــة 
مهــم  الوقــت  فعامــل  التوفيــق،  منــدوب 
الضــروري  فمــن  الشــغلية،  العلاقــات  فــي 
التــي  التفاوضيــة  الجلســات  عــدد  تحديــد 
التوفيــق، معــدل  لمنــدوب  اللجــوء  تســبق 
3 جلســات هــو الأكثــر تــداولا فــي التجــارب 
الأخــرى بتــدرج، وســاطة، مصالحــة فتحكيــم.
تكليــف ممثــل عــن الــوزارة بمهمــة التوفيــق 
يســتوجبا توضيحــا مــن ناحيــة الاختصــاص فــي 

مجــال نزاعــات العمــل.

الــوارد  الغمــوض  نفــس   62 المــادة  تكــرر 
ــوزارة مهمــة  فــي المــادة 61، حيــث توعــز لل

تحديــد مــن دون  درجتيهــا  فــي  التوفيــق 

تعليقات المادة
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خــلال عشــرة أيــام علــى الوزيــر إحالــة النــزاع 
إلــى لجنــة توفيــق تشــكل مــن أحــد موظفــي 
مــن  متســاو  عــدد  ومــن  رئيســاً  الــوزارة 
العمــل  مــن صاحــب  ينســبهم كل  الأعضــاء 

والعمــال.

المــادة 63: فشــل لجنــة التوفيــق فــي حــل 
النزاع:

1. إذا فشــلت لجنــة التوفيــق فــي حــل النــزاع 
طرفيــه  مــن  لأي  يحــق  أســبوعين  خــلال 

المختصــة. المحكمــة  إلــى  اللجــوء 
2.  إذا لم يلجأ أي من الطرفين للقضاء وكان 
ــي الجماعــي يمــس بالمصلحــة  ــزاع العمال الن
العامــة يحــق للوزيــر إلــزام الطرفيــن بالمثــول 
أمــام لجنــة تحكيــم يشــكلها الوزيــر بالتنســيق 

مــع الجهــات المعنيــة مــن:
قاض رئيساً للجنة.
ممثل عن الوزارة.
ممثل عن العمال.

ممثل عن أصحاب العمل.

بالتوفيــق، فيستحســن  المكلــف  اختصــاص 
أو  الــوزارة  صلــب  للتوفيــق  مركــز  بعــث 
تعييــن مكلــف بالتوفيــق مــن ذوي التكويــن 
نزاعــات  فــي مجــال  القانونــي والاختصــاص 

العمــل.

ــم تحــدد النقطــة 2 مــن المــادة 63 ســقفا  ل
ــة التحكيــم. ــا لإنهــاء عمــل لجن زمني

العمــل  تغييــر شــروط  65: حضــر  المــادة 
الســارية:

خــلال النظــر فــي منازعــات العمــل الجماعــي 
لا يجــوز لصاحــب العمــل تغييــر شــروط العمــل 

السارية

نــص متوافــق مع محاذير النزاعــات الجماعية 
للعمــل مــن منظور منظمة العمــل الدولية.

الباب الرابع: علاقات العمل
الفصل الرابع: الإضراب والغلق

المادة 66: حق الإضراب
وفقــا لأحــكام القانــون الإضــراب حق مكفول 

للعمــال للدفاع عــن مصالحهم

ــة  ــة العمــل الدولي نــص متوافــق مــع اتفاقي
عــدد 98 والاتفاقيــة عــدد 135

تعليقات المادة
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أو  الإضــراب  بشــأن  أحــكام   :67 المــادة 
الإغــلاق:

قبــل  مــن  كتابــي  تنبيــه  توجيــه  يجــب    -1
الطــرف المعنــي بالإضــراب أو الإغــلاق إلــى 
ــوزارة قبــل أســبوعين  ــى ال الطــرف الآخــر وإل
مــن اتخــاذ الإجــراء موضحــاً أســباب الإضــراب 

الإغــلاق. أو 
أربعــة أســابيع فــي  التنبيــه قبــل  2- يكــون 

العامــة. المرافــق 
3-  فــي حــال الإضــراب يكــون التنبيــه الكتابــي 
موقعــاً مــن 15% مــن عــدد العامليــن فــي 
المنشــأة علــى الأقــل، وفــي حــال الإغــلاق 
إدارة  مجلــس  مــن  النســبة  نفــس  تكــون 

المنشــأة.
أثنــاء  الإغــلاق  أو  الإضــراب  يجــوز  لا   -4

الجماعــي. النــزاع  فــي  النظــر  إجــراءات 
5-  يترتــب علــى عــرض نــزاع العمــل الجماعــي 
أو  الإضــراب  الاختصــاص وقــف  علــى جهــة 

الإغــلاق.

يمكــن اعتبــار النقطــة 3 مــن المــادة 67 ضربــا 
حــق الإضــراب وشــرطا معرقــلا للممارســة 
هــذا الحــق. فاشــتراط امضــاء 51% مــن عــدد 
العامليــن فــي المنشــأة علــى الأقــل يعتبــر 
فــي حــد ذاتــه تشــكيكا فــي تمثيليــة النقابــة 

ــة. المنتخب
يطــرح التســاؤل عــن جــدوى هــذا الشــرط فــي 
حــال المنشــآت متعــددة الاختصاصــات وذات 

التمثيليــة النقابيــة الواحــدة
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قانون النقابات:قانون النقابات:

السلطة السياسية 
تحدد مجال العمل 

النقابي وتمنع 
التعددية النقابية

4 - ترتيب فلسطين في مؤشر  الانتهاكات الخاص بالاتحاد الدولي 
للنقابات

وضــع مؤشــر الاتحــاد الدولــي للنقابــات لســنة 2020 فلســطين فــي التصنيــف 5+ الــذي يشــير إلــى 
البلــدان التــي لا توجــد فيــه ضمانــات للحقــوق بســبب انهيــار ســيادة القانــون فــي إشــارة ضمنيــة 
ــون، وقــد صنفــت فلســطين فــي هــذا الترتيــب مــع  ــر الاحتــلال فــي بســط ســيادة القان ــى تأثي إل
كل ســوريا واليمــن وليبيــا وهــي بلــدان تشــهد نزاعــات مســلحة واضطرابــات داخليــة بمــا يدعــم أن 

تصنيــف فلســطين ضمــن هــذه المجموعــة يعــود إلــى غيــاب الأمــن بســبب الاحتــلال.
وفــي تقديمــه للتصيــف 5+ يذكــر التقريــر المذكــور أن منطقـــة الشـــرق األوســـط وشـــمال إفريقيـــا 
أســـوأ منطقـــة فـــي العالـــم بالنســـبة للعمـــال ملـدة ســـبع سـنوات متواصلـة مـع اســـتمرار انعـدام 

األمـــن والصـــراع فـي فلسـطين وســـوريا واليمـن وليبيـا.

قانون عدد 2013/2 الخاص بالنقابات 

المادة 2: 
المهــن  بقــرار  الــوزراء  مجلــس  1-يحــدد 
لأصحابهــا  يجــوز  التــي  والأعمــال  والحــرف 
فــي  وتحــدد  بهــم،  خاصــة  نقابــة  تأســيس 

نقابــة. بــكل  المختصــة  الــوزارة  القــرار 
2-لا يجــوز تشــكيل أكثــر مــن نقابــة لأصحــاب 

المهنــة او الحرفــة أو العمــل الواحــد. 

فــي تعــارض تــام مــع نــص الاتفاقيــة الدوليــة 
عــدد 87، يحــدد الوزيــر المهــن والحــرف التــي 
يجــوز فيهــا ممارســة العمــل النقابــي، كمــا 
المــادة  نفــس  مــن  الثانيــة  النقطــة  تحــرم 

الحــق فــي التعدديــة النقابيــة.

تعليقات المادة
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المحور الثاني
خلاصات 5

أرضية تشريعية مواتية للمفاوضة الجماعية

للمفاوضــة  مواتيــة  الفلســطينية  التشــريعية  الأرضيــة  تعتبــر 
التاليــة: العوامــل  بفعــل  الاجتماعــي  والحــوار  الجماعيــة 

استلهم المشرع   -
الفلسطيني أغلب 

مواد قانون العمل من 
اتفاقيات العمل الدولية 

المتعلقة بالمفاوضة 
الجماعية والحوار 
الاجتماعية وحرية 

التنظيم.
أغلب المواد   -

المتعارضة مع اتفاقيات 
العمل الدولية عدد 

87 و98 لا ترتقي إلى 

مستوى الضرب التام 
لنصوص الاتفاقيتين.

تضمنت   -
»الاستراتيجية الوطنية 

للتشغيل 2021-
2025« التزمات صريحة 
بمراجعة قانون العمل 
والتشريعات المتعلقة 
بالحوار الاجتماعي في 

اتجاه مزيد من الانفتاح 
والتشاركية.
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المحور الثالث:

تجربة الحوار الاجتماعي 
والمفاوضة الجماعية 

في فلسطين

23



24

1 - الاستراتيجية الوطنية 
للتشغيل 2010 :   

بداية التأسيس لمبدأ التشاركية 
والحوار الاجتماعي

قامت السـلطة الفلسـطينية وبالتعـاون 
العمــل  منظمــة  مــن  مستشــارين 
الدوليــة وبالاشــتراك مــع ممثليــن عــن 
النقابــات العماليــة ومنظمــات أصحــاب 
العمــل بإعـــداد »الاســـتراتيجية الوطنيـــة 
للتشـغيل« والتـي تـم تبنيهـا فـي تشـرين 
ثانـــي 2010، وقــد اعتبــرت الاســتراتيجية 
الحكومــة  بيــن  والتعــاون  التنســيق  أن 
والنقابــات  العمــل  أصحــاب  ومنظمــات 
لإنجــاح  أساســية  ضــرورة  العماليــة 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي 

. فلســطين

وأكدت الاستراتيجية أن مبدأ التشاركية 
مــع الأطــراف الاجتماعيــة يجــب أن ينبني 
علــى احتــرام الأطــراف لبعضهــا البعــض 
الوثيقــة  واعتبــرت  مصالحهــا،  وتفهــم 
أن الشــراكة الاجتماعيــة تســعى لخلــــق 
تعهــــدات ومنــــع حــــدوث نزاعــــات عمــل.
وحــددت الاســتراتيجية هــدف تأســيس 
اجتماعــي  اقتصــادي  وطنــي  مجلــس 
بتمثيلية مضمونة للشركاء الاجتماعيين 
ضمنيــا  إقــرار  اعتبــاره  يمكــن  مــا  وهــو 
بأهميــة الحــوار الاجتماعــي وتنويــع أطره 
والحاجــة إليــه مــن اجــل تنميــة اقتصاديــة 

واجتماعيــة تشــاركية وعادلــة.

2 - الاستراتيجية الوطنية 
للتشغيل 2025-2021: تشكيل 

لجان ثلاثية للإصلاح

ورد فــي وثيقــة الاســتراتيجية الوطنيــة 
عــن  الصــادرة   2021-2025 للتشــغيل 
تــم  »قــد  أنــه  الفلســطينية  الســلطة 
إنشــاء عــدد مــن اللجــان الثلاثيــة الفنيــة 
الرئيســية  الجوانــب  مــع  للتعامــل 

للإصــلاح، مثــل ظــروف العمل، الســلامة 
والصحــة المهنيــة، وتفتيــش العمل. كما 
تجــري مناقشــات ومشــاورات مســتمرة، 
الدوليــة،  العمــل  منظمــة  مــن  بدعــم 
بيــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فيمــا 
بهــدف جعــل  النقابــات  بقانــون  يتعلــق 
ــام  ــال ت ــة امتث ــون فــي حال مشــروع القان
الصلــة.  ذات  الدوليــة  العمــل  لمعاييــر 
اللجنــة  تعمــل  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
الوطنيــة للأجــور علــى مراجعــة مســتو 
يتــم  لــم  والــذي  للأجــور،  الأدنــى  الحــد 
عــدة  ،بعــد   2012 عــام  منــذ  تعديلــه 

العمالــي«. النقابــات  مــن  طلبــات 

3 - المؤتمر الوطني الاول 
للحوار الاجتماعي: مارس 2021

تحــت عنــوان »معالجــة تحديــات ســوق 
العمــل« عقــدت الاطــراف الاجتماعيــة 
منظمــة  مــع  بالتعــاون  الفلســطينية 
للحــوار  الأول  المؤتمــر  الدولــي  العمــل 
الاجتماعــي فــي فلســطين يومــي 3 و4 

اللــه. 2021 بمدينــة رام  مــارس 
للمؤتمــر،  الختامــي  البيــان  فــي  وجــاء 
أرضيــة  وجــود  عــن  جديــة  مؤشــرات 
الاجتماعــي  الحــوار  لترســيخ  متكاملــة 

فلســطين: فــي 

الوطنيــة  الاســتراتيجية  دعــم   - أولا 
للتشــغيل التــي أقرتهــا الحكومــة كإطــارا 
وزيــادة  التشــغيل  فــرص  لتحســين 
وخلــق  والشــباب،  المــرأة  مشــاركة 
خــلال  مــن  العمــل  فــرص  مــن  المزيــد 

منعتــه. وزيــادة  اقتصادنــا  تمكيــن 
حيــث تقــرر تشــكيل لجنــة لمتابعــة تنفيــذ 
الدولــي  المؤتمــر  وعقــد  الاســتراتيجية 

للمانحيــن.

بالحــوار  الاســتمرار  يتــم  أن   - ثانيــا 
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مــع جميــع الجهــات ذات العلاقــة مــن 
الضمــان  قانــون  بشــأن  التوافــق  أجــل 
الثانــي  البنــد  الاجتماعــي انســجاما مــع 
ــون رقــم )4( لســنة 2019  مــن قــرار بقان
الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  بشــان 
الرئيــس  الســيد  فخامــة  عــن  الصــادر 
والــذي ينــص علــى أن )يســتمر الحــوار بين 
جميــع الجهــات ذات العلاقــة بالخصــوص 
وطنــي  لتوافــق  الوصــول  أجــل  مــن   ،
نفــاذه(.  وموعــد  القانــون  احــكام  علــى 
شــامل  حــوار  اطــلاق  علــى  واتفقــوا 
الاجتماعــي  الضمــان  قانــون  لمراجعــة 
بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة 
وذلــك مــن خــلال تشــكيل فريــق وطنــي 
مــن أطــراف الإنتــاج الثــلاث بقيــادة وزارة 
العمــل وبمشــاركة مؤسســات المجتمــع 
المدنــي لقيــادة الحــوار والاســتماع الــى 
وبمــا  الجهــات  كافــة  وملاحظــات  أراء 
ــه  ــون متوافــق علي ــى إقــرار قان يــؤدي إل
وطنيــاً يعــاد بموجبــه تفعيــل مؤسســة 

الاجتماعــي. الضمــان 

ثالثــا - رفــع الحــد الأدنــى للأجــور فــي 
فلســطين ليصبح )1880( شــيكل شــهريا 
يبــدأ  أن  علــى  شــيكل   1450 مــن  بــدلا 
 2022 عــام  بدايــة  مــن  اعتبــارا  التنفيــذ 
التوافــق  تــم  التــي  المحــددات  ووفــق 

عليهــا بيــن الشــركاء.

ثلاثيــة ووضــع  لجنــة  تشــكيل   - رابعــا 
خطــة تنفيذيــة لإنجــاز الأولويــات التاليــة 
وتضمينهــا فــي برنامــج العمــل اللائــق 
فــي مــدة أقصاهــا نهايــة العــام 2021 

وهــي :

العمــل . 1 قانــون  وتعديــل  مراجعــة 
الرقابــة  آليــات  وتطويــر  الفلســطيني 

العمــل. أماكــن  فــي  بنــوده  وتطبيــق 
العمــل . 2 لتنظيــم  قانــون  إقــرار 

. بــي لنقا ا
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البرنامــج . 3 وتقييــم  -3مراجعــة 
مــع  بالتعــاون  اللائــق  للعمــل  الثانــي 

الدوليــة. العمــل  منظمــة 
الحــوار . 4 لتعزيــز  آليــات  وضــع 

فــي  الإخــلالات  لمعالجــة  القطاعــي 
ســوق العمــل المرتبطــة بجائحــة كورونــا.

الوطنيــة . 5 الرؤيــا  الأطــراف  تبنــت 
الأخضــر  الخــط  داخــل  العمالــة  لملــف 
المقتــرح مــن قبــل وزارة العمــل وتدعــو 
والجهــات  الدوليــة  العمــل  منظمــة 
الدوليــة متابعــة الانتهــاكات الإســرائيلية 
و مراقبــة شــروط وظــروف عمــل العمــال 
ودائــم  ميدانــي  بشــكل  الفلســطينيين 
والعمــل علــى اســتعادة حقــوق العمــال 

الإســرائيلي. الطــرف  لــدى 
الاجتماعــي . 6 الحــوار  مأسســة 

السياســات  فــي  للتأثيــر  يؤســس  بمــا 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والماليــة مــن 

شــامل. وطنــي  حــوار  خــلال 

4 - الاستراتيجية القطاعية 
للعمل 2023-2021: سنتان 
لمأسسة الحوار الاجتماعي 

مركزيا وفرعيا:

حــددت الاســتراتيجية القطاعيــة للعمــال 
التي أصدرتها وزارة العمل الفلسطينينة 
عــددا مــن الاهداف الاســتراتيجية بهدف 
تحقيقهــا قبــل موفــى ســنة 2023 وقــد 
ورد فــي هدفهــا الخامــس خارطــة طريــق 
تضمنــت مأسســة الحــوار الاجتماعي في 
والتكاليــف  والفرعــي  المركــزي  شــكله 

التقديريــة للمأسســة.

الهدف الاستراتيجي الخامس: الهدف الاستراتيجي الخامس: 

	 الشــراكة قــدرات مؤسســات  بنــاء   
الثلاثيــة مأسســة كافــة اللجــان الثلاثيــة 

المركزيــة والفرعيــة.
	 محدثــة وسياســات  قوانيــن   

تنظــم وتيســر عمــل مؤسســات الشــراكة 
الثلاثيــة.

	 وحديثــــة كفــــؤة  خدمــــات  حزمــــة   
وشــاملة مقدمــة للمواطنيــن مــن قبــل 

مؤسســــات الشــــراكة الثالثيــــة.

	 لمؤسســـات قـــوي  تشـــبيك   
مـــع  الفلســـطينية  الثلاثيـــة  الشـــراكة 
العربيـــة  العمـــل  ومؤسســـات  هيئـــات 

لدوليــة. وا

	 الاجتماعــي للحــوار  مؤتمــر   
جائحــة  عــن  الناتجــة  الآثــار  لمعالجــة 
كورونــا علــى ســوق العمــل ولقــــد بينــــت 
الاســــتراتيجية المطــــورة ترابطــــا كبيــــرا 
ألجنــــدة  السياســــاتية  التداخــــات  مــــع 
أهــــداف  ومــــع  الوطنيــــة،  السياســــة 

المســــتدامة. التنميــــة 

	 يتطلـــب تنفيـــذ هـــذه الاســـتراتيجية 
جميـــع  وتعـــاون  تعاضـــد  الطموحـــة 
الشـــركاء الاجتماعييـــن والأطـــراف ذات 
العلاقـــة، وينعكـــس هـــذا ماليـــا بمبلـــغ 
45 مليـــون دوالــر أمريكـــي، متوفـــر حاليـــا 
30 مليـــون منـــه، ويتوجـــب العمـــل علـــى 
ــا تبقـــى وال  تجنيـــد األمـــوال الالزمـــة لمـ
ــتجابة  ــة االسـ ــف خطـ ــذا تكاليـ ــمل هـ يشـ

ــا ــروس كورونـ ــة لفايـ الطارئـ
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المحور الثالث
خلاصات 5

خطوات جدية باتجاه استدامة وماسسة 
الحوار الاجتماعي

ســاهمت الأزمــة الاقتصاديــة التــي ســببها وبــاء كوفيــد 91 فــي 
وبــادرت  الوطنــي  المســتوى  علــى  الاستشــارة  مجــال  توســيع 
الســلطة الفلســطينية إلــى تشــريك شــركائها الاجتماعييــن فــي 
للعمــل  القطاعيــة  الاســتراتيجية  أساســيتين  وثيقتيــن  صياغــة 
2021-2023 والاســتراتيجية والاســتراتيجية الوطنيــة للتشــغيل 

الوثيقتــان: وتضمنــت   2025-2022

التزامات صريحة   -
بتنظيم لجان حوار 

ثلاثية مركزية 
وفرعية.

التزاما بمأسسة   -
الحوار الاجتماعي.

تأسيس مجلس   -
اجتماعي واقتصادي 

فلسطيني.
-   وترافق منظمة 
العمل الدولي في 
إطار برامج التعاون 

الدولي في فلسطين 
كل هذه الالتزامات 

من أجل وضعها على 
أرض الوقاع. 
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توصيــات مــن أجــل حــوار اجتماعــي 
شــامل وشــفاف فــي فلســطين

مــن  الدراســة  شــملته  مــا  علــى  بنــاء 
تقييــم للوضــع الاقتصــادي والسياســي 
بأطــر  الخاصــة  التشــريعية  والأرضيــة 
والحــوار  الجماعيــة  المفاوضــة 
تتوجــه  فلســطين،  فــي  الاجتماعــي 
أجــل  مــن  التاليــة  بالتوصيــات  الدراســة 

وشــفاف: شــامل  اجتماعــي  حــوار 

ــة فــي اتجــاه  ــر التشــريعات الوطني تطوي
العمــل  معاييــر  مــع  توافقهــا  مزيــد 

الدوليــة:

التوافــق  الفلســطيني  المشــرع  انتهــج 
مــع الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة 
أن  غيــر  العمــل،  لعلاقــات  المنظمــة 
يحتــاج  الفلســطيني  العمــل  قانــون 
المــواد  بعــض  ومراجعــة  التطويــر  إلــى 
لتفــادي  الإمــكان  قــدر  وتوضيحهــا 
خــلال  مــن  تــم تســجيها  التــي  الثغــرات 
 57 المــواد  وخصوصــا  الدراســة  هــذه 
و61 و62 و63 و67 مــن قانــون العمــل 

النقابــات. قانــون  مــن   2 والمــادة 
كمــا بيــن دســتور فلســطين وجــود »نوايــا 
التنظــم  بحــق  الإقــرار  فــي  حســنة« 
تترجمــه  مــا  وهــو  والإضــراب  النقابــي 
المــادة 25 منــه – التنظــم النقابــي حــق 
فــي  الحــق   – احكامــه  القانــون  ينظــم 
القانــون  حــدود  فــي  يمــارس  الإضــراب 
تقاعســا  هنــاك  أن  الملاحــظ  أن  غيــر   –
المنظــم للإضــراب  القانــون  فــي ضبــط 

الاجتهــادات  أمــام  المجــال  بمــا يفســح 
والتأويــل فــي الحكــم علــى أي إضــراب.
وســيكون مــن الضــروري أن تتــم عمليــة 
بصفــة  التشــريعي  والتطويــر  الإصــلاح 

تشــاركة فــي إطــار حــوال اجتماعــي.

تفعيــل الإرداة السياســية فــي بنــاء حــوار 
اجتماعــي شــامل وتشــاركي:

يجــب علــى الحكومــة ترجمــة نواياهــا فــي 
اجتماعــي شــامل وتشــاركي  حــوار  بنــاء 
عبــر مراعــاة احتياجــات منظمــات أصحــاب 
ملاءمــة  لتحســين  والعمــال  العمــل 
السياســات  تنفيــذ  وفــرص  ونجاعــة 
الشــركاء  إشــراك  خــلال  مــن  العامــة 

قراراتهــا. إعــداد  فــي  الاجتماعييــن 

عبــر  ذلــك  الحكومــة  تترجــم  أن  بــد  ولا 
تحمــل المســؤوليات الأربــع التي حددتها 
منظمــة العمــل الدوليــة للحكومــات في 

مجــال الحــوار الاجتماعــي:

أ( الدعــم: يجــب علــى الحكومــة وضــع 
مناســب  وتشــريعي  مؤسســي  إطــار 
للحــوار الاجتماعــي كمــا يجــب أن تضمــن 
القانــون وحريــة تكويــن  احتــرام ســيادة 
المفاوضــة  فــي  والحــق  الجمعيــات 

الجماعيــة.

العمــل  معاييــر  بموجــب  التعزيــز:  ب( 
الدوليــة، تتحمــل الحكومــات مســؤولية 
تعزيــز الحــوار الاجتماعــي مــن خــلال اتخاذ 
مشــاورات  لإجــراء  المناســبة  التدابيــر 
الشــركاء  مــع  وفعالــة  منتظمــة 
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الاجتماعييــن.
أصحــاب  أحــد  بصفتهــا  المشــاركة:  ج( 
الحــوار  عمليــة  فــي  الثلاثــة  المصلحــة 
الحكومــة  علــى  يجــب  الاجتماعــي، 
المشــاركة بنشــاط فــي المشــاورات أو 
المفاوضــات علــى قــدم المســاواة مــع 
التوصــل  بهــدف  الاجتماعييــن  الشــركاء 

بالتراضــي. قــرارات  إلــى 

د( التنفيــذ: يجــب أن تضمــن الحكومــة 
إلــى  الاجتماعــي  الحــوار  نتائــج  ترجمــة 
ملموســة.  عامــة  وبرامــج  سياســات 
علــى  يجــب  الغايــة،  لهــذه  وتحقيقــا 
قــادرة  مراقبــة  آليــات  وضــع  الحكومــة 
علــى ضمــان الامتثــال لهــذه الاتفاقــات.

العمــل  مفتشــي  اســتقلالية  ترســيخ 
ء لقضــا وا

ــز نظــام تفتيــش  يجــب العمــل علــى تعزي
الموظفيــن  وتمكيــن  وتحديثــه  العمــل 
مــن أداء مهــام تفتيــش العمــل بعيدا عن 
أي تأثيــرات أو اجــراءات تعســفية ضدهــم 

عبــر ســن تشــريعات حمائيــة لهــم.

يكــون  أن  الضــروري  مــن  ســيكون  كمــا 
مســتوى الأجــر وآفــاق التطــور الوظيفي 
لمفتشــي العمــل لائقــا لضمــان ترســيخ 
المبــادئ الثلاثــة التــي يرتكــز عليهــا عمــل 

مفتــش العمــل:

1 - عدم المبالاة
2 - الحفاظ على سر المهنة

3 - سرية مصدر الشكاوي والإدانات

العمــل  مفتشــي  تمكيــن  يجــب  كمــا 
مــن كل أدوات العمــل اللازمــة لإنجــاح 
قاعــدة  التنقــل   كســيارات  مهامهــم 
البيانــات والمعلومــات الخاصــة بمواقــع 

القانــون... يشــملها  التــي  العمــل 

القضائيــة  بالســلطة  النــأي  يجــب  كمــا 
يمكــن  ضغوطــات  أو  تأثيــرات  أي  عــن 
فــي  الترافــع  خــلال  ضدهــا  تمــارس  أن 

العماليــة. والنزاعــات  القضايــا 

وتبــادل  المعلومــة  فــي  الحــق  ضمــان 
لمعطيــات: ا

فــي  المنصــوص عليهــا  طبقــا للأحــكام 
توصيــة منظمــة العمــل الدوليــة )رقــم 
علــى  الأطــراف  حصــول  بشــأن   )163
المعلومــات المطلوبــة مــن أجــل التمكــن 
يجــب  كاملــة،  بمعرفــة  التفــاوض  مــن 
القطاعيــن  فــي  العمــل  أصحــاب  علــى 
العــام الالتــزام بتمكيــن شــركائهم مــن 
المطلوبــة. والمعلومــات  المعطيــات 

احترام الاتفاقيات المبرمة:

احتــرام  الأطــراف  جميــع  علــى  يجــب 
الاتفــاق الــذي تــم التوصــل إليــه بشــأن 
موضــوع مــا مــن قبــل كل مــن أصحــاب 
العمل ومن قبل العمال وهو ما ســيعزز 
علاقــة الثقــة بيــن جميــع الأطــراف ويتيح 
مناخــا جيــدا لدعــم الإنتــاج والمنافســة 

للمؤسســة. الانتمــاء  وروح 



30

ميثاق الشركاء الاجتماعيون جنوب 
المتوسط حول قضايا المراة
الأرضية الاقتصادية والاجتماعية والتشريعية 

للحوار الاجتماعي في فلسطين
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